
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 15.09.2021 N9 2194-п

АДМИНИСТРАЦИЯ КОПЕЙСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

Об организации
надежного
потребителей
Копейского городского

обеспечения
теплоснабжения

территории
округа

В соответствии с Федеральным
J\b 190-ФЗ (о теплоснабжении>> и
отопительному периоду, утвержденными

законом от 27 июля 2010 года
Правилами оценки готовности к
прик€tзом Министерства энергетики

в системе

муницип€шьных правовых актов, и
Копейского городского округа в сети

Российской Федерации от 12 марта 201З года J\b 103, в целях обеспечения
надежного тепJIоснабжения потребителей
городского округа, администрация Копейского

на территории Копейского
городского округа

ПОСТАНОВJUIЕТ:
1. Утвердить:
1) план действий по ликвидации последст_вйй аварийных ситуаций с

ПРИМенением электронного моделированиlI аварцйных ситуаций на системах
теплоснабжения Копейского городского округа.r({риложение 1 );

2) ПОРяДок мониторинга состояниясистемы тегIлоснабжения Копейского
городского округа (приложение 2);

3) порядок ликвидацииаварийных ситуаций в системах теплоснабжения
С УЧеТОМ ВЗаиМОДеЙствия тепло-, электро-, топливо- и водоснабжающих
ОРГаНИЗациЙ, потребителеЙ тепловоЙ энергии, ремонlно-строительных и
ТРаНСПОРТНЫХ организациЙ, а также органов местного самоуправлениrI
Копейского городского округа (приложение 3);

4) механизм оперативно-диспетчерского управпения
теплоснабжения Копейского городского округа (приложение 4).

2. Отделу гlресс-службы администрации Копейского городского округа
(Чабан Н.В.) опубликовать настоящее постановление в порядке, установленном
для официа-гrьного опубликования
разместить на сайте администрации
Интернет.

З. Отделу бухгалтерского учета и отчетности администрации Копейского
ГОРОДСКОГО ОКРУГа (Шулъгина И.Ю.) возместить расходы, связанные с

Агеева
Штамп



опубликованием настоящего постановления, за счет средств, предусмотренных
на эти цели.

4, Контроль исполнения настоящего постановления возложить на
заместителя Главы городского округа по жилищно-коммун€lJIьным вопросам
Фролова И.В.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования.

Глава городского округа А.М. Фалейчик



ЦРИЛОЖЕНИЕ 1

УТВЕРЖДЕН
постановлением администр ации
Копейского городского округа

от 15.09.202l г. NЬ 2|94-п

Гfuан
действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций с применением

электронного моделирования аварийных ситуаций на системах теплоснабжения
Копейского городского округа

I. Общие положениrI

1. Г[Пан действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций с
применением электронного моделирования аварийных ситуаций на системах
теплоснабжения (далее - План) разработан в целях координации деятельности
должностных лиц администрации Копейского городского округа,
ресурсоснабжающих организаций, управляющих компаний, товариществ
СОбСТВеННИКоВ жилья, потребителей тепловой энергии при решении вопросов,
связанных с ликвидацией последствий аварийных ситуаций на системах
теплоснабжения Копейского городского округа.

2. В НаСТОяЩем Плане под аварийной ситуацией понимается
технологическое нарушение, приведшее к разрушению или повреждению
сооружениЙ И (или) техническиХ устройств (оборудования),
неконтролируемому взрыву и (или) выбросу опасных веществ, полному или
частичному ограничению режима потребления тепловой энергии.

3. Понятия, используемые в настоящем плане действий по ликвидации
последствий аварийных ситуаций на системах теплоснабжения Копейского
городского округа:

авария - технологические нарушения на теплоснабжающем, теплосетевом
объекте, приведшие к рtврушению сооружений и (или) технических устройств,
применяемых на теплоснабжающих, теплосетевых объектах,
неконтролируемому взрыв и (или) выбросу опасных веществ, отклонению от
установленного режима работы теплоснабжающего, теплосетевого объекта,
полному или частичному ограничению режима потребления тепловой энергии,
возникновению или угрозе возникновения аварийного режима работы системы
теплоснабжения;

инцидент - отк€в или повреждение технических устройств, применяемых
на теплоснабжающом, теплосетевом объекте, отклонение от установленного
режима технологического процесса.

4. Настоящий ГIпан рекомендован для исполнения всеми
теплоснабжающими организациями и потребителями тепловой энергии,
расположенными на территории Копеского городского округа.
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5. К перечню возможных последствий аварийных ситуаций
(чрезвычайных сиryаций) на тепловых сетях и источниках тепловой энергии
относятся:

1) прекращение теплоснабжения потребителей в отопительный период на
срок более 24 часов;

2) РаЗРУШеНИе или повреждение оборудования объектов, которое привело
к выходу из строя источников тепловой энергии или тепловых сетей на срок 3
суток и более;

3) разрушение или повреждение сооружений, в которых находятся
объекты, которое привелО к прекращениЮ теплоснабжения потребителей;

4) перерыв теплоснабжения потребителей на срок более б часов или
снижение температуры теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой
сетИ В отопитеЛьныЙ периоД на 30 процентов и более по сравнению с
температурным графиком системы теплоснабжения.

при возникновении аварийной ситуации собственнику или иному
законному владелецу объекта, на котором произошла аварийная ситуация,
необходимо передать оперативную информацию о возникновении аварийной
ситуации в федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на
осуществление федерального государственного энергетического надзора, и
администрацию Копейского городского округа.

собственник или иной законный владелец объектао на котором
произошла аварийная ситуация, повлекшая последствия, предусмотренные
пунктами 1, 2, 3, осуществляет передачу оперативной информации
незамедлительно, а при аварийной ситуации, повлекшей последствия,
предусмотренные пунктом 4, - в течение 8 часов с момента возникновения
аварийной ситуации.

6. Оперативная информация содержит:
l) наименоВание собственника или иного законного владельца, на

объектах которого произошла аварийн€uI ситуация;
2) наименование и место расположениrI объекта, на котором произошла

аварийная ситуация;
3) дату и местное время возникновения аварийной ситуации (в формате(ДД.ММ в ЧЧ:ММ>);
4) обстоятельства, при которых произошла аварийная ситуация, в том

числе схемные, режимные и погодные условия;
5) наименование отключившегося оборудования объекта, на котором

произошла аварийная ситуация;
6) основные технические параметры оборудования (тепловая мощность,

паропроИзводитеЛьностЬ объекта, на которОм произОшла авар ийная ситуация);
7) СВеДеНИя О не включенном после аварийной ситуации (вывод в ремонт,

демонтаж) оборудовании объекта, на котором произошла аварийная ситуация;
8) ПРИЧинУ отключениrI, повреждения и (или) перегрузки оборудования

объекта, на котором произошла аварийная ситуация (при н€lличии такой
информации);



9) сведения об объеме полного и (или) частичного ограничениlI
теплоснабжения с указанием категории потребителей, количества цраждан-
потребителей (населенных пунктов), состава отключенного от теплоснабжения
оборудования;

10) хронологию (при н€tличии информации) ликвидации аварийной
ситуации с ук€ванием даты и местного времени (в формате (дд.мм в
чч:мм>), в том числе включения оборудов ания, отключившегося в ходе
аварийнОй ситуаЦии) и восстановления теплоснабжения потребителей;

аварийной ситуации.
7. Теплоснабжающиморганизациямнеобходимо:

l1) информацию о наступивших последствиях в связи с возникновением

- иметЬ круглосУточно работающие аварийно-диспетчерские службы
(далее - Адс) или заключить договоры с соответствующими организациями;

- иметь утвержденные инструкции с р€lзработанным оперативным планом
действий при технологических нарушениrIх, ограничениях и отключениях
потребителей при временном недостатке энергоресурсов или топлива;

- при получении информации о технологических нарушениях на
инженерно_технических сетях или нарушениях установленных режимов
энергосбережения обеспечивать выезд на место своих представителей;

- производить работы по ликвидации аварии
инженерных сетях в миним€Lльно установленные сроки;

на обслуживаемых

- принимать меры по охране опасных зон (место аварии необходимо
оградить, обозначить знаком и обеспечить постоянное наблюдение в целях
предупреждения случайного попадания пешеходов и транспортных средств в
опасную зону);

- для освобождения аварийных зон от автотранспорта информировать
отделение ОГИБЩ.Щ Отдела мвД России по г. Копейску ЧелябинскойrоблЪсти;

_ доводить до оперативного дежурного Единой дежурно-диспетчерской
службы администрации Копейского городского (далее Еддс), мУ
куправление гражданской защиты населенил> Копейского городского округа
информацию о прекращении или ограничении подачи теплоносителя,
длительности отключениrI с укЕtзанием причин, принимаемых мерах и сроках
устранения.

8. основной задачей аварийно - диспетчерской службы (далее _ ддс)
теплосетевых организаций является принятие оперативных мер по
предупреждению, локЕLлизации повреждений на системах с восстановлением
заданных режимов теплоснабжения.

9. Взаимоотношениятеплоснабжающихорганизацийсисполнителями
коммун€lльных услуг и потребителями определяются заюIюченными между
ними договорами и действующим законодателъством в сфере предоставления
КОММУН€LЛЬНЫХ УСЛУГ. Ответственность исполнителеЙ коммунЕLльных услуг,
потребителей и теплоснабжающей организации определяется ба-тlансовой
принадлежностью инженерных сетей и фиксируется в акте, прилагаемом к



тепловых
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договору разцраничения балансовой принадлежности инженерных сетей и
эксплуатационной ответственности сторон.

10. Потребители тепловой энергии жилого фонД, объектов социа.пьной
сферы и прочие потребители:

- принимают мер (в границах эксплуатационной ответственности) по
ликвидации аварий и нарушений на инженерных сетях, утечек на инженерных
сетях, находящихQя на их багlансе и во внутридомовых системах;

- информируют обо всех происшествиях, связанных с повреждениями
тепловых сетей оперативного дежурного
службы теплоснабжающих организаций.

ЕДДС, аварийно-диспетчерские

во всех подъездах многоквартирных домов лицами, ответственными за
их содержание, должны быть оформлены таблички с указанием адресов и
номеров телефонов для сообщения об авариях и нарушениях работы систем
отопления.

11. при аварийных ситуациях в помещениях собственников
многоквартирных домов, связанных с угрозой р€}змораживания системы
отопления, организации, обслуживающие жилищный
своевременный слив теплоносителя из системы отопления.

фо"д, организуют

12. При поступлении в ЕДДС сообщения о возникновении аварии на

- определяет потребителей, теплоснабжение которых булет ограничено
полностью откJIючено) и период ограничения (отключения);
- определяет силы И средства, необходимые для

обнаруженной аварии;
- определяет необходимые переключения в сетях теплоснабжения;
- определяет изменение режима теплоснабжения в зоне обнаруженной

аварии;

I9IIJj,V.EDl^ Utilxx, ()u отключении или ограничении теплоснабжения
потребителей оперативный дежурный Еддс передает информацию диспетчеру
соответствующей теплоснабжающей организации.

13. При поступлении в АДС или ответственному пицу
теплоснабжающих организаций сообщения о возникновении аварии на
инженерных сетях, об отключении или ограничении теплоснабжения
потребителей диспетчерская служба теплоснабжающей организации должна в
миним€tльно короткий срок:

- направить к месту аварии аварийную бригаду;
- сообщить о возникшей ситуации по имеющимся каналам связи

руководству предприятиrI и оперативному дежурному ЕДДС;
- принять меры по обеспечению безопасности В месте обнаружения

аварии (выставить ограждение и охрану, осветить место аварии и др.).14. На основании сообщения с места обнаруженной аварии
ответственное должностное лицо теплоснабжающей организации принимает
следующие меры:

сетях, об отключении или теплоснабжения

(или

устранения
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- ОпреДеляет последовательность откJIючения от теплоносителя, когда и
какие инЖенерные системы при необходимости должны быть опорожнены,
организовать работу по локализации и устранению аварии.

15. Руководителями организации работ по лок€Lлизации и устранению
аварии являются:

- ДО пРибытия на место руководитеJuI организации - диспетчер АЩС
теплоснабжающей и теплосетевой организации, на сетях которой произошла
авария;

- после прибытия - руководитель теплоснабжающей организации или
лицо, им н€вначенное из числа руководящего состава.

16. о принятом решении и предположительном времени
ВосстановлениrI теплоснабжения потребителей тепловой энергии руководитель
работ по локализации
соответствующие АДС

и устранению аварии немедленно информирует
организаций, обслуживающих жипищный фо"д и

ОбЪеКты социальной сферы, расположенные на территории Копейского
ГОРОДскоГо округаl других организацийо попавших в зону аварии, оперативного

дежурного ЕДДС.
|7. Если в результате обнаруженной аварии подлежат ограничению или

ОТКЛЮЧениЮ в подаче тепловой энергии медицинские, дошкольные
образовательные и общеобр€вовательные учреждениrI, диспетчер АДС
ТеПЛОСнабжающеЙ организации незамедлительно сообщает об этом в
СООТВеТстВующие организации и учреждения по всем доступным канаJIам
связи.

18. Порядок действия лица, ответственного за ликвидацию аварии:
- УВеДОМИТЬ ДеЖУРНОгО ЕДДС об ответственном лице за ликвидацию

аварии;
- Вызвать через диспетчерские службы представителей организаций

(индивиду€lJIьных предпринимателей), имеющих подземные коммуникации в
МесТе аВарии, и согласовать с ними проведение земляных работ для ликвидации
аварии;

- обеспечить выполнение работ на
миним€}льно необходимые короткие сроки и
производства работ;

- ИнфорМировать о завершении аварийно-восстановительных работах
(этапа работ) оперативного дежурного ЕДДС, АДС организаций,
обслуживающих жилищный фонд, соци€rльные учреждения, распопоженные на

незамедлительно по получении телефонограммы выезд своих представителей
для согласования земляных работ

20, Решение о введении режима о|раничения или отключения подачи
при аварии принимается руководителем

подземных коммуникациях в
обеспечить безопасные условия

территории Копейского городского
19. Собственники и иные

коммуникаций, находящихся в

округа.
законные владельцы инженерных сетей и
зоне ликвидации аварии, обеспечивают

теплоносителя потребителям
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соответствующей теплоснабжающей организации по согпасованию с Главой
Копейского городского округа.

2|. В слуlае возникновения крупных аварий, вызывающих возможные
перерывы теплоснабжениrI на территории Копейского городского округа на
срок более одних суток, распоряжением Главы Копейского городского округа
создается комиссия по оперативному принятию мер для обеспечения

устойчивой работы котельных, жилищного фонда и объектов социальной
сферы на территории Копейского городского округа.

22. Все получаемые в процессе функционирования диспетчерских
служб сообщения фиксируются дежурными организаций в соответствующих
журналах с отметкой времени получения информации и фамилии лицl

передавших (получивших) сообщения.
23. Общую координацию действий АДС теплоснабжающих

организаций и организаций, осуществляющих обслуживание жилищного фонда
и социаlrьных учреждений, расположенных на территории Копейского
городского округа осуществляет оперативный дежурный ЕДДС. Обо всех
аварийных ситуациях на котельных и сетях оперативный дежурный ЕДДС
извещает Главу Копейского городского округа, заместителя Главы по
жилищно-коммунЕLльным вопросам.

24. При возникновении технологического нарушения с признаками
аварии, инцидента оператор или старший по должности из числа
обслуживающего оперативного персон€tла котельной должен:

- составить общую картину характера, места, размеров технологического
нарушения;

- откJIючить и убедиться в отключении поврежденного оборудования,
трубопровода и принять меры к отключению оборудования, работающего в
опасной зоне;

_ организовать предотвращение р€ввития технологического нарушения;
- принrIть меры к обеспечению безопасности персон€lла, находящегося в

опасной зоне;
_ немедленно организовать первую помощь пострадавшим и при

необходимости их доставку в медицинские учреждения;
- сохранить до начапа расследования обстановкуо какой она была на

момент происшествия, если это не угрожает жизни и здоровью других лиц и не
ведет к продолжению аварии, а в слуIае невозможности ее сохранения,
зафиксироватъ сложившуюся обстановка (сделать фотографии);

- сообщить о произошедшем Еарушении руководству предприятия,
дежурному и в ЕЩЩС городского округа.

25, Самостоятельные действия обслуживающего персон€lла не должны
противоречить требованиям <<Правил технической эксплуатации тепловых
энергоустановою), <<Правил охраны трудa>, <<Правил пожарной безопасности),
а так же производственных и должностных инструкций, с обеспечением:

- сохранности жизни людей;
- сохранности оборудов ания;



- своевременного восстановления норм€tльного режима работы системы
теплоснабжения.

26. Приемка и сдача смены во время ликвидации аварии (инцидента)
запрещается. Пришедший на смену обслуживающий оперативный персонЕlп во
время ликвидации аварии (инцидента) может быть использован по усмотрению
лица, осуществляющего руководство ликвидацией аварийной ситуации. При
затянувшейся ликвидации технологического нарушения в зависимости от его
характера, допускается сдача смены с разрешения руководящего
административно-технического персонала ресурсоснабжающей организации.
Обслуживающий оперативный персонал несет полную ответственность за
ликвидацию аварииного положения.

27. Основными задачами обслуживающего оперативного персон€rла
при ликвидации аварии являются:

- выявление причин и масштаба аварии, инцидента;
_ устранение причин аварии, инцидента;
- исключение воздействиrI травмирующих факторов на персонЕuI;
- отключение поврежденного оборудования или rIастка тепловых сетей;
- восстановление в кратчайший срок теплоснабжения потребителей и

нормЕtльной работы оборудования;
- уточнение состояния оборулованиrI и возможности ввода его в работу

своими силами, организация (при необходимости) вызова персонала дпя
ликвидации последствий аварии, инцидента;

- сообщение о происшедшем оперативным или административно-
техническим лицам организации, других предприятийо которых затрагивают
последствия аварии или инцидента, руководству цеха или предприятия.

28. Каждая авария или инцидент должны быть тщатепъно

расследованы, установлены причины и виновные, намечены конкретные
организационные и технические мероприятия по предупреждению подобных
случаев, для чего:

- проверяются записи в оперативной документации, которые должны
быть выполнены в полном объеме и хронологическом порядке с применением
единой терминологии;

- производится изъятие записей оперативных переговоров, диаграмм с
приборов, имеющих отношение к технологическому нарушению;

- берутся письменные объяснения с оперативного персонала.
Расследование аварий и инцидентов должно быть начато немедленно после их
происшествия и окончено в сроки, установленные прик€lзом или
распоряжением о н€вначении комиссии по расследованию аварии (инцидента),
но не позднее 10 рабочих дней при аварии.

29. При полном исчезновении напряжения останавливается все

работающее оборудование котельной. Оперативный персон€Lл, обслуживающий
оборудование, при отключении электроэнергии обязан:

- ключи управления вращающимися механизмами (насосы, задвижки,
вентиляторы и т.д.) перевести на щитах управления в положение ((отключено);
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- согласно производственным инструкциям по эксплуатации выполнить
необходимые операции по отключению оборудования, находящегося в работе;

- прекратить все ремонтные, наладOчные и другие тOхнологические

работы на оборудовании;
- с помощью средств связи связаться с круглосуточной дежурной

службой электроснабжающей организации для получения информации о
времени отсутствия напряжения и дальнейших действиях;

- сообщить оперативному дежурному ЕЩЩС о внештатной ситуации;
- сообщить руководству эксплуатирующей организации о возникшей

ситуации.
II. []ели и задачи

30. Щелями Гfuана являются:
- повышение эффективности, устойчивости и надежности

функционирования объектов социальной сферы;
- мобилизация усилий по пиквидации технологических нарушений и

аварийных ситуац ий на о бъектах жилищно-коммунаJIьного назначения ;

- снижение до приемлемого уровня технологических нарушений и
аварийных ситуац ий на объектах жилищно-коммун€lльного н€вначения ;

- минимизациrI последствий возникновениrI технологических нарушений
и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального н€вначения.

31. Задачами fhlана явJuIются:
- приведение в готовность комиссии по ликвидации аварийных ситуаций

на объектах жилищно-коммун€lJIьного назначения, концентрация необходимых
сил и средств;

- организация работ по локаJIизации и ликвидации аварийных ситуаций;
- обеспечение работ по локаIIизации и ликвидации аварийных ситуаций

матери€Lлъно_техническими ресурсами ;

- обеспечение устойчивого
жизнеобеспечения населения, социальной и .

возникновения и ликвидации аварийной ситуации.

функционирования
культурной сферы

III. Организация работ

З2. Организация управления ликвидацией аварий на объектах
теплоснабжения.

Координацию работ по ликвидации аварии на муницип€шьном уровне
осуществляет комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных
ситуаций и обеспечению пожарной безопасности Копейского городского
округа, на объектовом уровне - руководитель организации, осуществляющей
эксплуатацию объекта.

Органами повседневного управления территориальной подсистемы

объектов
в ходе

являются:



на муниципальном уровне - ЕДДС по вопросам сбора, обработки и
обмена информации, оперативного реагирования и координации совместных
действий ДДС организаций, расположенных на территории муниципального
образования, оперативного управления силами и средствами аварийно-
спасательных и других сил постоянной готовности в условиях чрезвычайной
ситуации (далее - ЧС);

- на объектовом уровне - ДДС организаций.
Размещение органов повседневного управления осуществляется на

стационарЕIых пунктах управления, оснащаемых техническими средствами
управления, средствами связи, оповещения и жизнеобеспечения,
поддерживаемых в состоянии постоянной готовности к использованию.

3З. Силы и средства для ликвидации аварий на объектах
теплоснабжения.

В режиме повседневной деятельности на объектах теплоснабжения
осуществляется дежурство специЕIJIистов.

Время готовности к работам по ликвидации аварии - 45 мин.
Для ликвидации аварий создаются и используются - резервы

финансовых и материаJIьных ресурсов организаций.
по ликвидации аварий

планируемых сроках ремонтно-восстановительных работ, привлекаемых силах
и средствах руководитель работ информирует диспетчера Е.ЩЩС не позднее 10

округа информирует население через средства массовой информации, а также
посредством р€вмещения информации на официальном сайте администрации
Копейского городского округа в сети Интернет.

В случае необходимости привлечения дополнительных сил и средств к
городского

ликвидации
диспетчеру

работам, руководитель работ докладывает главе Копейского

Еддс.
При угрозе возникновения чрезвычайной ситуации в результате аварии

(аварийном откJIючении коммун€rльно-технических систем жизнеобеспечения
населения в жилых кварталах на сутки и болеео а также в условиях критически
низких температур окружающего воздуха) работы координирует комиссия по
предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению
пожарной безопасности.

34. Порядок действий
теплоснабжения.

О причинах аварии, масштабах и возможных

округа, председатеJIю комиссии по предупреждению и
чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности,

на объектах

последствиях,

минут с момента происшествия, ЧС, администрацию Копейского городского
округа.

О сложившейся обстановке администрация Копейского городского
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Риски возникновения аварий, масштабы и последствия:
Таблица 1

Расчеты допустимого времени устранения технологических нарушений:
а) на объектах водоснабжения

Таблица 2

Таблица 3

б) на объектах теплоснабжения

Вид аварии Причина аварии Масштаб аварии и последствия Уровень
реагирования

остановка
котельной

Прекращение
подачи
электроэнергии

Прекращение циркуляции воды в
систему отоплениlI всех
потребителей, понижение
температуры в зданиях и жильж
домах, размораживание тепловых
сетей и отопитепьньж батарей

муниципальный

остановка
котельной

Прекращение
подачи топлива

Прекращение подачи горячей
воды в систему отопления всех
потребителей, понижение
температуры в зданиях и жильж
домах

объектовый
(локальный)

Порыв
тепловых
сетей

Предельный износ,
гидродинаN{ические

удары

Прекращение подачи горячей
воды в систому отопления всех
потребителей, понижение
температуры в зданиях и жильж
домах, размораживание тешловьIх
сетей и отопительньIх батарей

муниципальный

Порыв сетей
водоснабжения

Предепьный износ,
повреждение на
трассе

Прекращение циркуляции в
системе водо- и теплоснабжения муниципальньiй

Jф
п/п

наименование технологического
нарушения

,Щишлетр труб,
мм

Время устранения, ч,
при глубине заложения труб. м

до2 более2
1 Отключение водоснабжения до 400 8 |2
2 Отключение водоснабжения св. 400 до 1000 l2 18
J Отключение водоснабжения св.1000 18 24

м
п/п

наименование
технологического

нарушения

Время на
устранение

Ожидаемая температура в жильж
помещениях при температуре наружЕого

воздухао С
0 -10 -20 более -20

1 отключение отопления 2 часа 18 18 15 15
2. отключение отопления 4 часа 18 15 15 15

отключение отопления 6 часов 15 15 15 i0
4. отключение отопления 8 часов 15 15 10 10

в) на объектах электроснабжения
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Заместителъ Главы городского округа
по жилищно_коммун€tпьным вопросам

а,

Таблица 4

И.В. Фролов

j\ъ

п/п
Наименование технопогического нарушения Время устранения

1 Отключение электроснабжения 2часа



приложвIлщ,2
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации
Копейского городского округа

от 15.09.202t г. J\b 2194-п

Порядок
мониторинга состояния системы теплоонабжения

Копейского городского округа

1. Настоящий Порядок определяет механизм взаимодействия
администр ации Копейского городского округа, теплоснабжающей организации
при проведении мониторинга состояния системы теплоснабжения Копейского
городского округа.

2. Система мониторинга состояния системы теплоснабжения - это
комплекснzUI система наблюдений, оценки и прогноза состояния источников
тепповой энергии и тепловых сетей.

3. Щелями создания и функционирования системы мониторинга системы
теплоснабжения являются :

1) контроль за состоянием и функционированием системы
теплоснабжения;

2) повышение надежности и безопасности системы теплоснабжения;
3) снижение количества аварийных ремонтов и переход к планово-

предупредительным ремонтам;
4) снижение затрат на проведение аварийно-восстановительных работ за

счет ре€rлизации мероприятий по предупреждению, предотвращению,
выявлению и ликвидащии аварийных ситуаций.

4. Основными задачами системы мониторинга являются:
1) сбор, обработка и анаJIиз данных о состоянии объектов теплоснабжения,

об аварийности на объектах теплоснабжения и проводимых на них ремонтных
работах;

2) ОПТиМиЗация процесса формирования планов проведения ремонтных
работ на объектах теплоснабжения;

3) эффективное планирование выделения финансовых средств на
содержание и проведения ремонтных работ на объектах теплоснабжения.

5. Функционирование системы мониторинга осуществляется на
муницип€tльном и объектовом уровнях.

б. На Муницип€tльном уровне организационно-методическое руководство и
координацию деятельности системы мониторинга осуществляет администр ация
Копейского городского округа в лице управления городского хозяйства.

7. На объектовом уровне организационно-методическое руководство и
координацию деятельности системы мониторинга осуществляет
теплоснабжающ€ш организациrI.

8. Система мониторинга включает в себя:



1) сбор и предоставление данных;
2) обработку и хранение данных;
3) анализ данных мониторинга.
9. Сбор данных организуется на бумажных и электронных носитепях.
t0. На объектовом уровне собирается спедующая информация:
1) паспортн€ш база данных технологического оборудования и тепловых

сетей;
2) распопожение смежных коммуникаций в 5-ти метровой зоне вдоль

прокладки теплосети, схема дренажных и канапизационных сетей;
3) исполнительная документация в электронном виде (аксонометрические

схемы теплопроводов);
4) данные о грунтах в зоне прокладки теплосети (грунтовые воды,

суффозионные грунты);
5) данные о проведенных ремонтных работах на объектах теплоснабжения;
6) данные о вводе в эксплуатацию законченных строительством,

расширением, реконструкцией, техническим перевооружением объектов
теплоснабжения;

7) реестр учета аварийных ситуаций, возникающих на объектах
теплоснабжения, с указанием наименования объекта, адреса объектао причин,
приведших к возникновению аварийной ситуации, мор, принятых по
ликвидации аварийной ситуации, а также при откJIючении потребителей от
теплоснабжения период откJIючения и перечень отключенных потребителей.

1 1. На муниципапьном уровне собирается следующая информация:
1) данные о проведенных ремонтных работах на объектах теплоснабжения;
2) данные о вводе в эксплуатацию законченных строительством,

расширением, реконструкцией, техническим перевооружением объектов
теплоснабжения;

з) реестр )пrета аварийных ситуаций, возникающих на объектах
теплоснабжения, с ук€Lзанием наименования объекта, адреса объекта, причин,
приведших к возникновению аварийной ситуации, мор, принятых по
ликвидации аварийной ситуации, а также при отключении потребителей от
теплоснабжения период откJIючения и перечень отключенных потребителей.

12. Теплоснабжающая организация представляет в администрацию
Копейского городского округа информацию в соответствии с пунктами 5,6,7
настоящего Порядка.

13. Материалы мониторинга хранятся в администр ации Копейского
городского округа, а также в теплоснабжающей организации в электронном и
бумажном виде не менее 5 лет.

|4. Системы анЕLлиза данных мониторинга направлена на оптимизацию
планов ремонта на основе выбора из объектов, имеющих повреждения, самых
ненадежных, исходя из заданного объема финансирования.

15. Анализ данных мониторинга на муниципаJIьном уровне
специалистами администрации Копейского городского округа, на

уровне - специ€lлистами теплоснабжающей организаций.
16. ,Щанные мониторинга накJIадывЕlются на актуЕlJIьные

проводится
объектовом

паспортные
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характеристики объекта в целях выявпения истинного состояние объекта,
исключения ложной информации и принятия оптимального управленЧесКОгО

решения.
|7. Результаты мониторинга могут являться основанием для принятия

решений о ремонте, модернизации, реконструкции или выводе из эксплуатации
объектов теплоснабжения.

Заместитель Главы городского округа
по жилищно-коммунаIIьным вопросам И.В. Фролов



ПРИЛОЖЕНИЕ 3

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
Копейского городского округа

от 15.09.202tr. J$ 2194-п

Порядок
ликвидации аварийных ситуаций в системах теплоснабжения с учетом

ВЗаиМодеЙствия тепло-, электро-, топливо и водоснабжающих организациЙ,
потребителеЙ тепловоЙ энергии, ремонтно-строительных и транспортных

организацийо а также администрации Копейского городского округа

1. Порядок ликвидации аварийных ситуацийв системах теплоснабжения
с учетом взаимодействия тепло-, электро-, топливо и водоснабжающих
ОРГаниЗациЙ, потребителеЙ тепловоЙ энергии, ремонтно-строительных и
транспортных организаций, а также органов местного самоуправления
Копейского городского округа (далее - Порядок, городской округ) разработан в
целях координации деятельности администрации городского округа,
управления городского хозяйства администрации городского округа,
РеСУрсоснабжающих организациЙ, при решении вопросов, связанных с
ЛИКВиДациеЙ авариЙных ситуациЙ на системах жизнеобеспечения населения
городского округа.

2. Настоящий Порядок рекомендован для выполнения исполнителями и
потребителями коммун€rльных услуг, тепло- и ресурсоснабжающими
организациями, строительно-монтажными, ремонтными и наJIадочными
организациями, выполняющими строительство, монтаж, нападку и ремонт
объектов жилищно-коммунЕtльного хозяйства городского округа.

3. В настоящем Порядке используются следующие основные понятия:
коММун€rпьные услуги - деятельность исполнителя коммунаJIьных услуг

ПО ХОЛОДноМу водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению,
ЭлекТроснабжению, газоснабжению и отоплению, обеспечивающая
комфортные условиrI проживания граждан в жилых помещениях;

исполнитель - юридическое лицо, независимо от организационно_
ПРавОвоЙ формы, а также индивидуальныЙ предприниматель, предоставляющие
КОММУнЕtльные услуги, производящие или приобретающие коммун€tльные
ресУрсы и отвечающие за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с
использованием которых потребителю предоставляются коммунаJIьные услуги.

ИСполнителем моryт быть: управляющая организация, товарищество
собственников жилъя, жилищно-строительныЙ, жилищныЙ или иноЙ
СПеци€tлизированный потребительский кооператив, а при непосредственном
УПРаВлении многоквартирным домом собственниками помещений - иная
организация, производящая или приобретающая коммунЕlJIъные ресурсы;



потребителъ - гражданин, использующиЙ коммунальные услуги для
личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением
предпринимательской деятельности;

управляющая организация _ юридическое лицо, независимо от
организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель,
управляющие многоквартирным домом на основании договора управленшI
многоквартирным домом;

ресурсоснабжающая организация - юридическое лицо, независимо от
организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель,
осуществляющие продажу коммун.tJIьных ресурсов;

коммун€шьные ресурсы - холодная вода, горячЕUI вода, электрическая
энергия, гш, бытовой г€в в баллонах, тепловuUI энергия, твердое топливо,
котеJIьный мазут, используемые для предоставления коммун€lJIьных услуг.

4. Основной задачей администрации городского округа, организаций
жилищно-коммунЕtпьного и топливно_энергетического комплекса, является
обеспечение устойчивого тепло-, водо-, электро-, г€lзо- и топливоснабжения
потребителей, поддержание необходимых параметров энергоносителей и
обеспечение нормативного температурного режима в зданиях с учетом их
назначения и платежной дисциплины энергопотребления.

5. ответственность за

устанавливается в соответствии
областным законодательством.

6. Взаимодействие диспетчерских служб
коммун€tльного комплекса, тепло- и ресурсоснабжающих организаций и
администрации городского округа определяется в соответствии с действующим
законодатеJIьством.

7. Взаимоотношения теплоснабжающих организаций с исполнителями
коммун€lльных услуг и потребителями определяются заключенными между
ними договорами и деЙствующим федеральным законодательством и
областным законодательством. Ответственность исполнителей коммун€Lльных
услуг, потребителеЙ и теплоснабжающеЙ организации опредепяется балансовоЙ
принадлежностью инженерных сетей и фиксируется
договору разграничения балансовой принадлежности
эксплуатационной ответственности сторон.

8. Исполнители коммун€tльных успуг и потребители должны
обеспечивать:

- своевременное и качественное техническое обслуживание и ремонт
теплопотребляющих систем, а также разработку и выполнение, согласно

пользование тепловой энергией, графиков ограничения и
теплопотребляющих

- допуск работников специ€tлизированных организаций, с которыми
заключены договоры на техническое обслуживание и ремонт

предоставление
с федеральным

коммунЕlльных услуг
: законодательством и

организаций жилищно-

в акте, прилагаемом к
инженерных сетей и

договору на
отключения
тепловой мощностиили топлива на

установок при временном недостатке
источниках теплоснабжения;

теплопотребляющих систем, на объекты в любое время суток.
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9. При возникновении незначительных повреждений на инженерных
сетях, эксплуатирующая организация оповещает телефонограммой о
повреждениrIх владельцев подземных коммуникаций, смежных с
tIоВрежДенноЙ, и при необходимости - администрацию городского округа,
которые немедленно направляют своих представителей на место повреждения
или оообщают ответноЙ телефонограммоЙ об отсутствии их коммуникаций на
месте дефекта.

10. При возникновении повреждений, аварий и чрезвычайных ситуаций,
вызванных технологическими нарушениями на инженерных сооружениях и
коммуникациях, срок устранения которых превышает 24 часа, руководство по
локализации и ликвидации аварий возлагается на администрацию городского
округа и постоянно действующую Комиссию по предупреждению и
ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению первичных мер пожарной
безопасности городского округа.

1 1. Ликвидация аварий на объектах жилищно-коммун€rльного хозяйства и
социальноЙ сферы осуществляется в соответствии с Гhlаном действий по
ликвидации последствий аварийных ситуаций на системах теплоснабжения
городского округа.

|2. Земляные работы, связанные с вскрытием грунта и дорожных
покрытиЙ, должны производиться в соответствии о Правипами благоустроЙства
Копейского городского округа.

Работы по устранению технологических нарушений на инженерных
сетях, связанные с нарушением благоустройства территории, производятся
тепло- и ресурсоснабжающими организациями и
организациями по согласованию с администрацией округа.

Восстановление асфальтового покрытия, г€lзонов и зеленых насаждений
на уличных проездах, г€lзонов на внутрикварт€lJIьных и дворовых территориях
после выполнения аварийных и ремонтных работ на инженерных сетях
производятся за счет владельцев инженерных сетей, на которых произошла
авария или возник дефект.

13. Администрация Копейского городского округа и подрt}зделение
ГОСУДарственноЙ инспекции безопасности дорожного движения должны
оказывать помощь подрядным организациям по своевременной выдаче
разрешениЙ на производство авариЙно-восстановительных и ремонтных работ
на инженерных сетях и закрытию движения транспорта в местах производства
работ.

14. Собственники объектов жилищно-коммун€шьного хозяйства
обеспечивают:

- содержание охранных зон инженерных коммуникаций, в том числе
своевременную очистку от горючих отходов, мусора, тары, опавших листьев,
сухой травы;

при обнаружении технологических нарушений (вытекание горячей
воды или выход пара из надземных трубопроводов тепловых сетей, вытекание

подрядными

воды на поверхность из подземных коммуникаций, образование пров€lлов и
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тому подобное) принимают меры по ограждению опасной зоны и
предотвращению доступа посторонних лиц в зону технологического нарушениJI

до прибытия аварийных служб и незамедлитепьно информировать о всех
IIроисшествиях, связанных с повреждением инженерных
администрацию Копейского городского округа.

15. Во всех жилых домах и на объектах социальной сферы их
владельцами должны быть оформлены таблички с ук€ванием адресов и номеров
телефонов для сообщения о технологических нарушениях работы систем
инженерного обеопечения.

16. Все попучаемые в процессе функционирования диспетчерских служб
сообщения фиксируются дежурными диспетчерами организаций в
соответствующих журналах с отметкой времени получениrI информации и
фамилии лиц, передавших (получивших) сообщения.

Заместитель Главы городского округа
по жилищно-коммунЕLJIьным воtIросам И.В. Фролов

коммуникации,



ПРИЛоЖЕIil/В,4
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации
Копейского городского округа

от 15.09.2021г. Ns 2|94-rl

Механизм
оперативно-диспетчерского управления в системе теплоснабжения

Копейского городского округа

I. Общие положения

1. Механизм оперативно-диспетчерского управления в системе
теплоснабжения КопеЙского городского округа определяет взаимодеЙствие
оперативно-диспетчерских служб теплоснабжающих, теплосетевых
ОРГаниЗаЦиЙ и потребителеЙ тепловоЙ энергии по вопросам теплоснабжения.

2. Основной задачей ук€ванных организаций является обеспечение
УСтоЙчивоЙ и бесперебойной работы тепловых сетей и систем теплопотребления,
ПОДДерЖание заданных режимов теплоснабжения, принятие оперативных мер по
ПРеДУпреждению, лок€Lлизации и ликвидации аварий на теплоисточниках,
тепJIовых сетях и системах теплопотребления.

3. Все теплоснабжающи€, теплосетевые организации, обеспечивающие
ТеПЛОСнабжение потребителеЙ, должны иметь круглосуточно работающие
оПеративно-диспетчерские и аварийно-восстановительные службы. В
организациях, штатными расписаниями которых такие службы не
ПРеДУСМОТРеНЫ, обязанности оперативного руководства возлагаются на лицо,
определенное соответствующим прик€вом.

4. ОбщУю координацию действий оперативно-диспетчерских служб по
эксплуатации локальной системы теплоснабжения осуществляет
ТеПЛОСНабЖающая организация, по лок€rлизации и ликвидации аварийной
ситуации _ оперативно-диспетчерская служба или администрация той
организации, в границах эксплуатационной ответственности которой возникJIа
аварийная ситуация.

5. .Щля проведения работ по лок€Lлизации и ликвидации аварий каждая
ОРГаниЗация должна располагать необходимыми инструментами, механизмами,
ТРаНСПОРТоМ, передвижными сварочными установками, аварийным
ВОСполняемым запасом запорной арматуры и материалов. Объем аварийного
Запаса устанавливается в соответствии с действующими нормативами, место
ХРанеНия определяется руководителями соответствующих организаций. Состав
аварийно-восстановительных бригад, перечень машин и механизмов,
приспособлений и матери€tлов утверждается главным инженером организации.
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П. Взаимодействиеоперативно-диспетчерскихиаварийно-
восстановителъных служб при возникновении и ликвидации аварий на

источниках энергоснабжения, сетях и системах энергOпотребления

6. При получении сообщения о возникновении аварии, откпючении или
ограничении энергоснабжения потребителей диспетчер соответствующей
организации принимает оперативные меры по обеспечению безопасности на
месте аварии (ограждение, освещение, охрана И лругие) и действует в
соответствии с инструкцией по ликвидации аварийных ситуаций.

7. О ВОЗникновении аварийной ситуации, принятом решении по ее
лок€Lлизации и ликвидации диспетчер немедленно сообщает по имеющимся у
него канаIIам связи руководству организации, диспетчерам организаций,
которым необходимо изменить или прекратить работу своего оборудования и
коммуникаций, диспетчерским службам потребителей.

8. Также о возникновении аварийной ситуации и времени на
восстановление теплоснабжения потребителей в обязательном порядке
информируется Единая дежурно-диспетчерская служба (далее Еддс)
му <<управление гражданской защиты населения)) Копейского городского
округа по телефонам: 8(35 139)40-5 12; 40-5 1 t.

9. Решение об отключении систем горячего водоснабжения по
кварт€tлЬныМ откJIюченияМ принимается теплоснабжающей (теплосетевой)
организацией по согласованию с администрацией.

10. Решение о введении режима ограничения или
энергии потребителей
теплосетевых организаций

принимается руководством
по согласованию с управлением

отключения тепловой
теплоснабжающих,

городского хозяйства
администрации Копейского городского округа (далее - УГХ).

12. Отключение систем горячего
последующее заполнение и включение в

теплопотребления проходят через соответствующие диспетчерские службы.

11. Команды об отключении и опорожнении систем теплоснабжения и

оперативно-диспетчерских и аварийно-восстановительных служб владельцев
зданий в соответствии с инструкцией, согласованной с энергоснабжающей
организацией.

1З. В слl"rае, когда в
разрушения
(начальники

оборудов ания)
результате аварии создается уцроза

коммуникаций или строений,
смен теплоисточников) тепJIоснабжающих и

организациЙ отдают распоряжение на вывод из работы оборудования без
СОГЛаСОВаНИЯ, НО с обязательным немедленным извещением ЕДДС, УГХ и
потребителей (в случае необходимости) перед откJIючением и после завершения
работ по выводу из работы аварийного тепломеханического оборудова"ия 

"лиучастков тепловых сетей.
14. ,Щействия лица, ответственного заликвидацию аварии:
- вызватъ при необходимости через диспетчерские службы

соответствующих представителей организаций и ведомств, имеющих
коммуникации сооружения в месте аварии, согласовать с ними проведение
земляных работ для ликвидации аварииi

водоснабжения и отопления,
работу производится силами

жизни людей,
диспетчеры

теплосетевых



- организовать выполнение работ на подземных коммуникациях и
обеспечивать безопасные условия производства работ;

- информировать по завершении аварийно-восстановительных работ (или
какого-либо этапа) соответствующие диспетчерские службы для восстановления
рабочей схемы, заданных параметров теплоснабжения и подключения
потребителей в соответствии с программой пуска.

15. Организациям и предприятиям всех форпл собственности, имеющим
свои коммуникации или сооружения в месте возникновения аварии должны
направлять своих представителей по вызову диспетчера теплоснабжающей
организации или УГХ, для согласования условий производства работ по
ликвидации аварии в течение 2-х часов в любое время суток.

Ш. Техническаядокументация

|6. Щокументами, определяющими
диспетчерских служб теплоснабжающих,
потребителей тепловой энергии, являются:

- настоящее постановление;
- действующая нормативно-техническ€ш документация по технике

безопасности и эксплуатации теплогенерирующих установок, тепловых сетей и
теtIлопотребляющих установок;

_ внутренние инструкции, касающиеся эксплуатации и техники
безопасности этого оборудования, разработанные на основе настоящего
Пол ожения с учетом действующей н ормативно -технической документ ации;

- утвержденные техническими руководителями предприятий и
согласованные с управлением по энергетике и энергосбережению
администрации города схемы локаJIьных систем теплоснабжения, режимные
карты работы тепловых сетей и теплоисточников.

t7. Внутренние инструкции должны включать детально разработанный
оперативныЙ план деЙствиЙ при авариях, ограничениях и отключениях
Потребителей при временном недостатке тепловой энергии, электрической
мощности или топлива на источниках теплоснабжения.

18. К инструкциям должны быть приложены схемы возможных
аварийных переключений, указан порядок отключения горячего водоснабжения
и отопления, опорожнения тепловых сетей и систем теплопотребления зданий,
посJIедующего их заполнения и вкJIючения в работу при разработанных
вариантах аварийных режимов, должна быть определена организация дежурств и
деЙствиЙ персон€Lла при усиленном и внерасчетном режимах теплоснабжения.

19. Перечень необходимой эксплуатационной документаIдии в каждой
организации устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

Заместитель Главы городского округа
по жилищно-коммун€tльным вопросам

взаимоотношения оперативно-
теплосетевых организаций и

И.В. Фролов


