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                                                                             ПРИЛОЖЕНИЕ                         

                                                                             УТВЕРЖДЕН 
постановлением   администрации Копейского городского округа 
от 08.12.2023  № 4008-п
Административный регламент
 предоставления  муниципальной услуги   «Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов, а также посадка (взлет) на расположенные в границах Копейского городского   округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации»
(далее – Административный регламент)

I. Общие положения

1. Настоящий Административный регламент  устанавливает  порядок предоставления муниципальной услуги по выдаче разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов, а также посадка  (взлет) на расположенные в границах Копейского городского   округа (далее – округ)   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации» (далее – муниципальная услуга), и стандарт предоставления муниципальной услуги, включая сроки и последовательность административных процедур при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.
2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) рассмотрение заявления и представленных документов;

3) принятие решения о предоставлении услуги либо об отказе в ее предоставлении; 

4) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3. Заявителями муниципальной услуги являются физические или юридические лица (далее – заявитель) (за исключением органов государственной власти), наделенные в установленном порядке правом на осуществление деятельности по использованию воздушного пространства (пользователи воздушного пространства).
4. От имени организаций (юридических лиц), указанных в пункте 3 Административного регламента, вправе выступать:

руководитель организации при представлении документов, подтверждающих его полномочия;

представитель организации при представлении доверенности, подписанной руководителем организации или иным уполномоченным на это лицом в соответствии с законом и учредительными документами организации.
От имени физических лиц, указанных в пункте 3 Административного регламента, вправе выступать:

законный представитель физического лица при представлении документов, подтверждающих права законного представителя;

представитель физического лица при представлении доверенности, подписанной физическим лицом и оформленной в соответствии с гражданским законодательством.

В случае оформления доверенности в форме электронного документа она должна быть подписана с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи.

Требования к порядку информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

5. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги может быть получена:

по телефону;

по электронной почте;

по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации;

при личном обращении заявителя;

на официальном сайте  администрации округа.

6. При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) сообщается следующая информация:

контактные данные администрации округа (почтовый адрес, адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», номер телефона для справок, адрес электронной почты);

график работы администрации округа с заявителями в целях оказания содействия при подаче запросов заявителей в электронной форме;

график работы администрации округа с заявителями по иным вопросам их взаимодействия;

сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих администрации округа;

2) осуществляется консультирование по порядку предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании администрации округа, в которую позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок муниципального служащего администрации округа. Время разговора не должно превышать 10 минут. При невозможности муниципального служащего, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого муниципального служащего, либо позвонившему гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию, или указан иной способ получения информации о правилах предоставления муниципальной услуги.

Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в администрации округа в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями) и Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (с изменениями и дополнениями).

7. На официальном сайте администрации округа  в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещается следующая информация:

текст настоящего Административного регламента;

контактные данные администрации округа, указанные в подпункте 1 пункта 6 настоящего Административного регламента.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

8. Полное наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов  привязных аэростатов, а также посадка  (взлет) на расположенные в границах Копейского городского   округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации».
9. Краткое наименование муниципальной услуги: «Выдача разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов, а также посадка  (взлет) на расположенные в границах Копейского городского   округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации».
10. Муниципальная услуга исполняется непосредственно администрацией округа в лице структурного подразделения – отдела по безопасности и взаимодействию с правоохранительными органами совместно с муниципальным учреждением «Управление гражданской защиты населения» (далее – МУ «УГЗН»), которое уполномочено выдавать разрешение (или отказ) на получение муниципальной услуги за подписью заместителя Главы округа, наделенного соответствующими полномочиями.
11.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательными и  нормативными правовыми актами, перечень которых подлежит размещению на официальном сайте администрации округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (приложение 1 к Административному регламенту).
Перечень документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуг
12. В целях получения разрешения на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов, а также посадка (взлет) на расположенные в границах округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации», заявитель обращается в администрацию округа, на территории которого планируется проведение полетов, с заявлением (приложение 2 к Административному регламенту).
13. В зависимости от типа воздушного судна заявитель дополнительно представляет следующую информацию:
1) на выполнение авиационных работ:

- тип воздушного судна (воздушных судов);

- цель полета и принадлежность воздушного судна (воздушных судов);

- аэродром, вертодром (посадочная площадка) вылета;

- время вылета (UTC);

- аэродром, вертодром (посадочная площадка) посадки;

- время посадки (UTC);

- маршрут и (или) район полета (географические координаты, схематичное отображение на карте);

- высота (эшелон) полета;

- запасные аэродромы, вертодромы (посадочные площадки);

- порядок обслуживания воздушного движения (управления полетами);

- прочая информация, необходимая для описания особенностей выполнения авиационных работ;

2) на выполнение парашютных прыжков:

- тип воздушного судна (воздушных судов);

- цель полета и принадлежность воздушного судна (воздушных судов);

- аэродром, вертодром (посадочная площадка) вылета;

- время вылета (UTC);

- аэродром, вертодром (посадочная площадка) посадки;

- время, место, высота выброски парашютистов; 

- площадки приземления парашютистов;

- время посадки (UTC);

- маршрут и (или) район полета (географические координаты, схематичное отображение на карте);

- высота (эшелон) полета;

- запасные аэродромы, вертодромы (посадочные площадки);

- порядок обслуживания воздушного движения (управления полетами);

- прочая информация, необходимая для описания особенностей выполнения парашютных прыжков;

3) на выполнение демонстрационных полетов воздушных судов:

- тип воздушного судна (воздушных судов);

- цель полета и принадлежность воздушного судна (воздушных судов);
- аэродром, вертодром (посадочная площадка) вылета;

- время вылета (UTC);

- аэродром, вертодром (посадочная площадка) посадки;

- время посадки (UTC);

- маршрут и (или) район полета (географические координаты, схематичное отображение на карте);

- высота (эшелон) полета;

- запасные аэродромы, вертодромы (посадочные площадки);

- порядок обслуживания воздушного движения (управления полетами);

- прочая информация, необходимая для описания особенностей выполнения демонстрационных полетов;

4) на выполнение подъемов привязных аэростатов – в случае осуществления подъемов на высоту свыше 50 метров – информацию с указанием времени, места, высоты подъема привязных аэростатов;

5) осуществление посадки  (взлета)  воздушных судов на расположенные в границах округа  площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации, с указанием времени, места и количества подъемов (посадка);

6) копию договора с третьим лицом на выполнение заявленных авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов, а также посадка  (взлет) на расположенные в границах округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации, в случаях, когда авиационная  деятельность выполняется не в целях заявителя;

7) копии документов, удостоверяющих личность граждан, входящих в состав авиационного персонала (уполномоченных на организацию полетов) и допущенных к летной и технической эксплуатации заявленных типов воздушных судов, при выполнении заявленных авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, а также посадку (взлет) на расположенные в границах  округа площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации;

8) копии документов, подтверждающих наличие сертификата летной годности (удостоверения о годности к полетам) и занесение воздушного судна 
в Государственный реестр гражданских воздушных судов Российской Федерации, с максимальной взлетной массой гражданского воздушного судна более 115 килограммов, а также беспилотных гражданских воздушных судов 
с максимальной взлетной массой более 30 килограммов;

9) копии документов, подтверждающих постановку беспилотного воздушного судна на учет, с максимальной взлетной массой от                                        0,15 килограммов до 30 килограммов;

10) копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности воздушного судна перед третьими лицами в соответствии 
со статьей 131 Воздушного кодекса Российской Федерации;

11) копии документов, подтверждающих обязательное страхование ответственности эксплуатанта при авиационных работах в соответствии 
со статьей 135 Воздушного кодекса Российской Федерации в случае выполнения авиационных работ;

12) копии документов, подтверждающих право заявителя использования земельного участка, на котором расположена площадка, планируемая 
для осуществления посадки (взлета) воздушного судна с данной территории.
14. Тексты документов должны быть написаны разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники, должны отсутствовать приписки, зачеркнутые слова и иные исправления.
15. Заявление и приложенные к нему документы направляются одним из следующих способов:

лично в администрацию округа;

заказным почтовым отправлением;

посредством факсимильной связи;

электронным способом, при этом удостоверяются электронной подписью:
1) заявление удостоверяется простой электронной подписью заявителя;

2) доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением муниципальной услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, ( усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса;

3) иные документы, прилагаемые к заявлению в форме электронных образов бумажных документов (сканированных копий), удостоверяются электронной подписью в соответствии с требованиями постановления Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных  и муниципальных услуг».
16. Документы, которые заявитель вправе представить:
1) выписка из Единого государственного реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) или Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей (ЕГРИП);
2) выписка из Единого государственного реестра прав, содержащая общедоступные сведения о зарегистрированных правах на воздушные суда и сделок с ними (в соответствии с Федеральным законом от 14 марта 2009 года                                 № 31-ФЗ  «О государственной регистрации прав на воздушные суда и сделок с ними», постановлением Правительства Российской Федерации от 28.11.2009                          № 958 «Об утверждении Правил ведения Единого государственного реестра прав на воздушные суда и сделок с ними», приказом Минтранса России от 06.05.2013  № 170 «Об утверждении Административного регламента Федерального агентства воздушного транспорта предоставления государственной услуги по государственной регистрации прав на воздушные суда и сделок с ними»);

3) сертификат (свидетельство) эксплуатанта на выполнение авиационных работ вместе с приложением к нему или сертификат (свидетельство) эксплуатанта  для осуществления коммерческих воздушных перевозок вместе с приложением к нему или свидетельство эксплуатанта авиации общего назначения вместе  с приложением к нему (выдается территориальным органом уполномоченного органа в области гражданской авиации в соответствии с приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 19.11.2020 № 494 «Об утверждении Федеральных авиационных правил «Требования к юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям, выполняющим авиационные работы, включенные в перечень авиационных работ, предусматривающих получение документа, подтверждающего соответствие требованиям федеральных авиационных правил юридического лица, индивидуального предпринимателя»).
Основания для отказа в приеме документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги

17. Основанием для отказа в приеме заявления
для предоставления муниципальной услуги, является:

1) лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктами 3-4 Административного регламента;

2) подача заявления после даты планируемого использования воздушного пространства над территорией округа.
В случае выявления изложенных в настоящем пункте оснований заявление
с приложенными документами возвращается заявителю с разъяснением причин невозможности оказания муниципальной услуги.

После устранения выявленных обстоятельств заявитель имеет право подать документы повторно.

18. В случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги в форме электронного документа с использованием Единого портала заявление 
к рассмотрению не принимается при:

- непредставлении требуемых документов в электронной форме;

- представлении заявителем требуемых документов в электронной форме, несоответствующей требованиям, установленным в пункте 7 настоящего административного регламента;
- отсутствии или неполноте обязательных сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги, электронной подписи заявителя.

В указанных случаях заявителю направляется электронное сообщение 
с указанием причины отказа в приеме документов.

Срок предоставления муниципальной услуги
19. Срок рассмотрения заявления  семь рабочих дней, в течение которых осуществляются следующие действия:

1) регистрация заявления либо выдача уведомления об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и рассмотрение заявления и представленных документов – два рабочих дня;
2) согласование с подразделением УФСБ России по Челябинской области – один рабочий день;
3) принятие решения о предоставлении муниципальной услуги МУ «УГЗН» или отказа о предоставлении муниципальной услуги – три рабочих дня;
4) выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, информирование о выданных разрешениях городского подразделения УФСБ России по Челябинской области и территориального органа МВД России по г. Копейску Челябинской области – один рабочий день.
20. Муниципальная услуга предоставляется по адресу:

Челябинская область, г. Копейск, ул. Ленина, д. 52, кабинеты 110, 331.

Телефоны: 8 (35139) 40185, 40575, 79617, 75260.

Электронная почта: otdbez@akgo74.ru, ugzn@mail.ru
Официальный сайт администрации округа: http:akgo74.ru

График работы администрации округа:

Понедельник-четверг с 8:30 час. до 17:30 час.

Пятница с 8:30 час. до 16:15 час.

Перерыв с 12:00 час. до 12:45 час.

Суббота, воскресенье – выходные дни.
Основания для приостановления предоставления 

или отказа в предоставлении муниципальной услуги

21. Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено: 

1) по основаниям, установленным федеральными законами, принимаемыми 
в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

22. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

1) основания, указанные в пункте 17 настоящего административного регламента;

2) проведение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов заявитель планирует выполнять не над территорией Копейского городского округа, а также, если площадки посадки (взлета) расположены вне границ Копейского городского округа;
3) заявленный вид деятельности не является авиационными работами, парашютными прыжками; подъемом привязных аэростатов, демонстрационными полетами, полетами беспилотных летательных аппаратов, а также если сведения о площадках посадки (взлета) опубликованы в документах аэронавигационной информации;
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4) наличие решений высших должностных лиц (исполнительных органов) Челябинской области, оперативного штаба Челябинской области, осуществляющих полномочия по принятию решений о проведении мероприятий по защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также полномочия по реализации мер для удовлетворения потребностей Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск, воинских формирований, органов и нужд населения, по отказу и ограничению выполнения над территорией города Челябинска авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъемов привязных аэростатов, а также посадку (взлет) на расположенные в границах города Челябинска площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации;

5) поступление в период установленного уполномоченными лицами режима «уровень базовой готовности» отказа в согласовании заявления от правоохранительных органов, определенных решением высших должностных лиц (исполнительных органов) Челябинской области, оперативного штаба Челябинской области, осуществляющих полномочия по принятию решений о проведении мероприятий по защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, а также полномочия по реализации мер для удовлетворения потребностей Вооруженных Сил Российской Федерации, других войск, воинских формирований, органов и нужд населения, по отказу и ограничению выполнения над территорией города Челябинска авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, полетов беспилотных летательных аппаратов, подъемов привязных аэростатов, а также посадку (взлет) на расположенные в границах города Челябинска площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной информации.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении 

муниципальной услуги

23. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

Результаты предоставления муниципальной услуги
24. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

1) выдача разрешения на выполнение над территорией округа  авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов      привязных аэростатов,   а   также   посадка   (взлет) на расположенные в границах округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации (приложение 5 к Административному регламенту);

2) выдача уведомления об отказе в выдаче  разрешения на выполнение над территорией округа  авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов      привязных аэростатов,   а   также   посадка   (взлет) на расположенные в границах округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации (приложение 6 к Административному регламенту).

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

25. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) предоставление заявителям информации о правилах предоставления муниципальной услуги в соответствии с пунктами 5, 6, 7 Административного регламента;

2) обеспечение заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;

3) обеспечение заявителям возможности взаимодействия с администрацией округа в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг:

размещение на Едином портале государственных и муниципальных услуг форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и обеспечение возможности их копирования и заполнения в электронной форме;

обеспечение заявителям возможности направлять заявления с прилагаемыми к ним документами (при наличии) о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме, прием и регистрация этих заявлений администрацией округа;

4) безвозмездность предоставления муниципальной услуги.

26. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;

2) отсутствие случаев удовлетворения в судебном порядке заявлений заявителей, оспаривающих решения и действия (бездействие) администрации округа, ее должностных лиц, муниципальных служащих;

3) отсутствие случаев назначения административных наказаний в отношении должностных лиц, муниципальных служащих администрации округа за нарушение законодательства об организации предоставления государственных и муниципальных услуг.

III. Административные процедуры

Регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги
27 Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение администрацией округа  запроса заявителя (заявления с представленными документами) о предоставлении муниципальной услуги (пункт 15 Административного регламента).

28. В целях регистрации заявления муниципальный служащий администрации округа, ответственный за прием заявления, регистрирует заявление и представленные документы в журнале входящей корреспонденции (приложение 4 к Административному регламенту),  проверяет полноту и правильность оформления полученного заявления и прилагаемых к нему документов, устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме заявления и приложенных к нему документов (пункт 13 Административного регламента).

Заявления, поступившие в администрацию округа в электронной форме во внерабочее время, подлежат рассмотрению в целях их регистрации или принятия решения об отказе в приеме заявления  в начале очередного рабочего дня до рассмотрения запросов заявителей, поступающих иными способами.

В случае наличия оснований для отказа в приеме заявления и прилагаемых к нему документов,  ответственный за прием заявления подготавливает уведомление с указанием мотивов отказа.

Уведомление об отказе в приеме заявления направляется способом, которым было получено заявление или способом, указанным завителем в заявлении. В против случае, ответ заявителю может быть отправлен любым из способов, указанных в пункте 13 Административного регламента.

29. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме заявления, ответственный за прием заявления, в сроки, установленные пунктом 19 Административного регламента, регистрирует заявление и направляет его на согласование в городское подразделение УФСБ России по Челябинской области, а затем в МУ «УГЗН» для  рассмотрения  вопроса о выдаче разрешений на выполнение над территорией округа  авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов, а также посадка  (взлет) на расположенные в границах округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации.

Рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги 

30. Основанием для начала выполнения административной процедуры является регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги.

31. Муниципальный служащий, ответственный за рассмотрение вопроса о выдаче  разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов, а также посадка  (взлет) на расположенные в границах округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, в срок, установленный подпунктом 1 пункта 17 Административного регламента, проверяет наличие или отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

32. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги  МУ «УГЗН»  – ответственный за рассмотрение вопроса о выдаче разрешений на выполнение авиационных работ, парашютных прыжков, демонстрационных полетов воздушных судов, подъемов привязных аэростатов, а также посадка  (взлет) на расположенные в границах округа   площадки, сведения о которых не опубликованы в документах аэронавигационной   информации, принимает заявление для подготовки выдачи разрешения и подписывает разрешение заместителем Главы округа, наделенного соответствующими полномочиями. 
Выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги

33. Основанием для начала выполнения административной процедуры является подготовка и подписание разрешения, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги.

Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной услуги обеспечивается возможность получения ответа любым из способов, указанных в пункте 15 Административного регламента.

Результат предоставления муниципальной услуги заносится в журнал учета выданных разрешений (приложение 4 к Административному регламенту).
34. В случае выявления заявителем в полученном разрешении опечаток и (или) ошибок он представляет в администрацию округа одним из способов, предусмотренных пунктом 15 Административного регламента, заявление в свободной форме об исправлении таких опечаток и (или) ошибок.

Муниципальный служащий администрации округа, ответственный за прием заявления и прилагаемых к нему документов, проводит проверку указанных в заявлении сведений и в  случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги документе (разрешении),  муниципальный служащий администрации округа, осуществляет замену документа (разрешения) в течение двух рабочих дней.

IV. Контроль за исполнением Административного регламента

35. Контроль за  исполнением Административного регламента осуществляется Главой округа в следующих формах:

текущее наблюдение за выполнением муниципальными служащими администрации округа административных действий при предоставлении муниципальной услуги;

рассмотрение жалоб на решения, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации округа, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги.

36. Решения Главы округа могут быть оспорены в порядке, предусмотренном Федеральным законом № 210-ФЗ и в судебном порядке.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, муниципальных служащих администрации, а также многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и привлекаемых им организаций, их работников

37. Заявитель вправе подать жалобу в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме либо направить по почте, а также                                с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, Единого портала либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, на личном приеме заявителя Главой округа, иным уполномоченным должностным лицом органа местного самоуправления на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципальных служащих Главе округа; руководителю органа, являющегося исполнителем муниципальной услуги.

38. Жалоба на решения и действия (бездействие) работников организаций округа, подается от лиц, которые определены пунктами 3-4 Административного регламента.

Жалоба может быть подана лично с представлением документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации; через представителя заявителя, который представляет документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя; с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов заявителей, Единого портала государственных и муниципальных услуг.

39. Жалоба, подаваемая в форме электронного документа, и прилагаемые к ней документы, подаваемые в форме электронных документов, подписываются простой электронной подписью в соответствии с требованиями Федеральных законов № 210-ФЗ, от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», постановления Правительства Российской Федерации от 25.01.2013 № 33           «Об использовании простой электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг».

40. Заявитель имеет право обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

2) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами округа, муниципальными правовыми актами округа для предоставления муниципальной услуги;

3) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами округа; 

4) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими  опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений;

5) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами округа;

6) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. 

41. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее ( при наличии), сведения о месте жительства заявителя ( физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя ( юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услуг;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

42. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования     нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации.

43. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами округа;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

44. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

45. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

46. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Глава городского округа                                                                      А.М. Фалейчик  

