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Стандарт 
	              качества муниципальных услуг
«Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта» и
«Спортивная подготовка по неолимпийским видам спорта»

I. Общие положения
1. Настоящий стандарт качества муниципальных услуг «Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта» и «Спортивная подготовка по неолимпийским видам спорта» (далее - Стандарт) разработан в соответствии с постановлением администрации Копейского городского округа Челябинской области от 29.06.2010 года № 131 «Об утверждении  Положения о порядке разработки, принятия и применения стандартов муниципальных услуг Копейского городского округа  Челябинской области».
2. Настоящий Стандарт распространяется на  муниципальные услуги «Спортивная подготовка по олимпийским видам спорта» и «Спортивная подготовка по неолимпийским видам спорта» (далее - Услуга), оказываемые физическим лицам (гражданам Российской Федерации) (далее - получатель Услуги), прошедшим индивидуальный отбор и поступившим  в организацию, осуществляющую спортивную подготовку (далее - Организация) на территории Копейского городского округа Челябинской области.
3. Единица измерения Услуги: человек.
4. Правовые основы предоставления Услуги:
- Конституцией Российской Федерации;
- Федеральным законом от 04 декабря 2007 года № 329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Приказом Министерства спорта Российской Федерации от 16.08.2013 года № 636 «Об утверждении порядка осуществления контроля за соблюдением организациями, осуществляющими спортивную подготовку, федеральных стандартов спортивной подготовки»;
- Приказом Министерства спорта Российской Федерации от 30.10.2015 года № 999 «Об утверждении требований к обеспечению подготовки спортивного резерва для спортивных сборных команд Российской Федерации»;
- Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 15.08.2011 № 916н «Об утверждении единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих»;
- Федеральными стандартами спортивной подготовки (по видам спорта);
- Единой Всероссийской спортивной классификацией;
- иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, Копейского городского округа.
5. Орган, ответственный за разработку настоящего Стандарта – управление физической культуры, спорта и туризма администрации  Копейского городского округа Челябинской области (далее – Управление).
6. Непосредственным исполнителем Услуги являются муниципальные учреждения, подведомственные Управлению, осуществляющие спортивную подготовку.
7. Основные факторы, влияющие на качество предоставления Услуги:
1) наличие в свободном доступе сведений об Услуге: наименовании, количественных и качественных характеристиках, сведения о получателях Услуги;
2) наличие нормативных документов (программ, положений, инструкций, правил), регламентирующих объем, качество и порядок оказания Услуги;
3) наличие зданий и помещений на праве оперативного управления, собственности, аренды, безвозмездного пользования, пригодных для оказания Услуги;
4) соответствие помещений, пригодных для предоставления Услуги, санитарно-гигиеническим нормам и требованиям пожарной безопасности;
5) наличие спортивного оборудования, спортивного инвентаря, спортивной экипировки, необходимых для осуществления спортивной подготовки по избранному виду спорта;
6) наличие тренерских кадров, квалификация которых позволяет обеспечить качественное предоставление Услуги;
7) наличие информации о режиме работы Организации;
8) наличие бесплатной, доступной и достоверной информации о деятельности Организации, порядке и правилах предоставления Услуги;
9) наличие нормативных документов (инструкций, правил), регламентирующих порядок обеспечения безопасности при осуществлении деятельности по оказанию Услуги;
10) наличие систем внутреннего и внешнего контроля за организацией и осуществлением процесса оказания Услуги .

II. Требования к предоставлению муниципальной услуги
8. Содержанием Услуги является спортивная подготовка по олимпийским и неолимпийским видам спорта.
Услуга реализуется в Организации на основе программ спортивной подготовки по видам спорта.
9. Срок предоставления Услуги устанавливается Организацией в соответствии с продолжительностью реализуемой программы спортивной подготовки по виду спорта.
10. Результатом предоставления Услуги является:
1) на этапе начальной подготовки:
- формирование интереса к занятиям спортом;
- освоение основных двигательных умений и навыков;
- освоение основ техники по виду спорта;
- общие знания об антидопинговых правилах;
- укрепление здоровья лиц, проходящих спортивную подготовку;
2) на тренировочном этапе (этапе спортивной специализации):
- формирование устойчивого интереса к занятиям избранного вида спорта;
- повышение уровня общей физической и специальной физической, технической, тактической и психологической подготовки;
- воспитание физических качеств с учетом возраста и уровня влияния физических качеств на результативность;
- соблюдение тренировочного плана, режима восстановления и питания;
- овладение общими знаниями о правилах избранного вида спорта;
- приобретение опыта регулярного участия в официальных спортивных соревнованиях по виду спорта;
- знание антидопинговых правил;
- укрепление здоровья лиц, проходящих спортивную подготовку;
3) на этапе совершенствования спортивного мастерства:
- формирование мотивации на повышение спортивного мастерства и достижение высоких спортивных результатов;
- повышение уровня общей физической и специальной физической, технической, тактической и психологической подготовки;
- повышение функциональных возможностей организма спортсменов;
- формирование навыка профессионального подхода к соблюдению тренировочного плана и участия в спортивных соревнованиях, режима восстановления и питания;
- положительная динамика и стабильность результатов в спортивных соревнованиях;
- овладение теоретическими знаниями правил избранного вида спорта;
- приобретение опыта спортивного судьи по виду спорта;
- знание антидопинговых правил;
- сохранение здоровья лиц, проходящих спортивную подготовку;
4) на этапе высшего спортивного мастерства:
- сохранение мотивации на совершенствование спортивного мастерства и достижения высокого спортивного результата;
- повышение функциональных возможностей организма;
- достижение результатов уровня спортивных сборных команд Челябинской области;
- участие в официальных спортивных соревнованиях и стабильность спортивных результатов;
- сохранение здоровья лиц, проходящих спортивную подготовку.
11. Требования к качеству и условиям предоставления Услуги:
1) наличие у Организации:
- Устава, утвержденного и зарегистрированного в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
- Свидетельства о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц;
- Свидетельства о постановке на учет в налоговом органе;
2) соблюдение Организацией требований к условиям реализации программ спортивной подготовки по видам спорта, в том числе кадрам, материально-технической базе, инфраструктуре, и иным условиям, установленным Федеральными стандартами спортивной подготовки по видам спорта.
12. Требования к Организации, оказывающей Услугу:
1) наличие материально-технической базы и инфраструктуры, состав которых обеспечивает выполнение требований федерального стандарта спортивной подготовки по виду спорта;
2) Организация должна иметь количественный и качественный состав тренерских кадров, который обеспечивает выполнение требований федерального стандарта спортивной подготовки по виду спорта;
3) помещения Организации должны быть обеспечены топливно-энергетическими ресурсами и оснащены телефонной связью;
4) по размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации);
5) содержание территории Организации должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника);
6) условия обслуживания потребителей Услуги должны быть безопасными для жизни, здоровья, имущества потребителей Услуги;
7) Организация должна обеспечить возможность доступа родителей (законных представителей) спортсменов на территорию Организации для общения с тренерами и администрацией Организации.
Порядок и условия доступа на территорию Организации должны быть утверждены приказом директора и доведены до сведения родителей (законных представителей) спортсменов. Тренеры Организации должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы родителей (законных представителей), касающиеся содержания программ спортивной подготовки, используемых технологий и методов, иных вопросов, связанных с организацией спортивной подготовки и участием в тренировочных и физкультурно-спортивных мероприятиях.
13. Лица, проходящие спортивную подготовку, в рамках оказания Услуги направляются Организацией на тренировочные мероприятия и спортивные соревнования в соответствии с содержащимся в программе спортивной подготовки планом физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий.
14. Требования к участию лиц, проходящих спортивную подготовку, в спортивных соревнованиях:
1) соответствие возраста и пола участника, уровня его спортивной квалификации положению (регламенту) об официальных спортивных соревнованиях и правилам вида спорта;
2) выполнение плана спортивной подготовки;
3) прохождение предварительного соревновательного отбора;
4) наличие соответствующего медицинского заключения о допуске к участию в спортивных соревнованиях;
5) соблюдение общероссийских антидопинговых правил и антидопинговых правил, утвержденных международными антидопинговыми организациями.
15. Потребителями Услуги являются физические лица.
16. Услуга оказывается бесплатно.
17. Показателями доступности Услуги являются: 
- транспортная доступность к местам предоставления Услуги;
- размещение информации о порядке предоставления Услуги на официальном сайте Организации, осуществляющей спортивную подготовку.
18. Местонахождение исполнителей Услуги - информация о местонахождении, контактные телефоны, электронные адреса приведены в приложении 1 к Стандарту. 
19. Режим работы Организации определяется правилами внутреннего трудового распорядка.
Тренировочные занятия в Организации проводятся в две смены. Занятия могут проходить в любой день недели (с понедельника по субботу), выходной день - воскресенье. 
Тренировочные занятия начинаются не ранее 08-00 часов утра и заканчиваются не позднее 20-00 часов вечера. Для спортсменов, начиная с 16-летнего возраста, допускается окончание занятий в 21-00 час.
20. Выбор потребителем программы спортивной подготовки по олимпийским и неолимпийским видам спорта осуществляется на добровольной основе.
21. Прием лиц на программу спортивной подготовки осуществляется на основании результатов индивидуального отбора, который заключается в выявлении у поступающих физических, психологических способностей и (или) двигательных умений, необходимых для освоения соответствующих программ спортивной подготовки по видам спорта.
Для проведения индивидуального отбора Организация проводит тестирование, а также, при необходимости, предварительные просмотры, анкетирования и консультации в порядке, установленном его локальными нормативными актами.
22. Организация самостоятельно устанавливает сроки приема документов в соответствующем году, но не позднее, чем за месяц до проведения индивидуального отбора поступающих.
23. Прием на спортивную подготовку осуществляется по письменному заявлению поступающего, а в случае если поступающий несовершеннолетний – по письменному заявлению его законного представителя (далее – Заявление о приеме).
В заявлении о приеме должны быть указаны следующие сведения:
- фамилия, имя и отчество (при наличии) поступающего;
- дата рождения и место рождения поступающего;
- фамилия, имя и отчество (при наличии) законных представителей несовершеннолетнего поступающего;
- номера телефонов поступающего или законных представителей несовершеннолетнего поступающего (при наличии);
- сведения о гражданстве поступающего (при наличии);
- адрес места жительства поступающего;
- наименование программы спортивной подготовки, на которую планируется поступление.
В заявлении фиксируется факт ознакомления совершеннолетнего поступающего или законных представителей несовершеннолетнего поступающего с Уставом Организации, программой спортивной подготовки по виду спорта, правилами приема и другими локальными нормативными актами, а также согласие на участие в процедуре индивидуального отбора поступающего.
При подаче заявления о приеме представляются следующие документы:
- копия паспорта (при наличии) или свидетельства о рождении поступающего;
- справка об отсутствии у поступающего медицинских противопоказаний для освоения программы спортивной подготовки по избранному виду спорта;
- 2 фотографии размером 3х4 получателя Услуги;
- копию полиса обязательного медицинского страхования получателя Услуги;
- копию СНИЛС;
- согласие одного из родителей (законных представителей) несовершеннолетнего получателя Услуги на обработку персональных данных получателя Услуги и его родителя (законного представителя)
- классификационная книжка или иной документ о присвоении спортивного разряда или спортивного звания (при наличии в программе спортивной подготовки требования иметь спортивный разряд (звание) для зачисления на заявленный этап спортивной подготовки).
24. Уполномоченный сотрудник Организации, ответственный за прием документов: 
1) проводит первичную проверку представленного пакета документов, необходимых для предоставления Услуги, удостоверяясь, что:
- текст заявления о приеме написан разборчиво;
- указанные в заявлении о приеме сведения соответствуют предъявляемым документам; 
2) при отсутствии у заявителя заполненного заявления о приеме или неправильном его заполнении помогает заявителю самостоятельно заполнить заявление о приеме;
3) предлагает заявителю ознакомиться с Уставом Организации и локальными нормативными актами, регламентирующими предоставление Услуги.
25. Общий максимальный срок процедуры приема полного пакета документов не может превышать 30 минут на одного заявителя.
26. Срок регистрации запроса (заявления) заявителя о предоставлении муниципальной услуги:
- при личном обращении или по телефону – в момент обращения;
- при письменном обращении по почте или электронной почте – в течение 1 рабочего дня с момента поступления обращения.
27. Письменные обращения получателей Услуги о порядке предоставления Услуги, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются ответственными должностными лицами Организации  с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней со дня регистрации обращения.
28. Ответ на телефонный звонок получателя Услуги должен содержать информацию о наименовании учреждения,  в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) специалисту, компетентному в данной сфере, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
29. Оказание Услуги осуществляется в срок, указанный в реализуемой  Организацией  программе спортивной подготовки.
30. Срок непосредственного оказания Услуги:
- начало оказания Услуги наступает после формирования групп занимающихся;
- услуга предоставляется в течение периода с 1 января по 31 декабря текущего года и  осуществляется с момента приема получателя Услуги в Организацию до его отчисления из Организации.
31. Содержание спортивной подготовки определяется программой  спортивной подготовки по виду спорта,  разработанной на основании требований федеральных стандартов спортивной подготовки Организацией, осуществляющей спортивную подготовку, утвержденной директором Организации.
32. Приостановление предоставления Услуги получателем Услуги осуществляется в следующих случаях:
- собственная инициатива занимающегося и/или его родителей (законных представителей) на основании заявления;
-  период болезни получателя Услуги;
-  период санаторно-курортного лечения получателя Услуги;
-  иные случаи, определенные Уставом Организации, осуществляющей спортивную подготовку.
33. Основаниями для приостановления Услуги  Организацией  являются:
- отсутствие медицинской справки у Получателя Услуги о состоянии здоровья (заключение врача);
- временная нетрудоспособность тренерского состава (в случае невозможности замещения другим тренером);
- отпуск тренерского состава;
- командировки, курсы повышения квалификации тренерского состава;
- проведение карантинных мероприятий;
- отсутствие оборудованных помещений для проведения занятий по обстоятельствам, не зависящим от Организации.
34. Срок приостановления предоставления Услуги устанавливается в соответствии со временем, указанным в соответствующих документах (заявление, листок нетрудоспособности, медицинская справка, приказы директора).
35. После отмены оснований по приостановлению получения Услуги предоставление Услуги возобновляется в соответствии с программой спортивной подготовки.
36. Основаниями для отказа в предоставлении Услуги Организацией,   являются: 
- медицинское заключение о невозможности посещать занятия по выбранному направлению спортивной подготовки по состоянию здоровья получателя Услуги;
- отсутствие мест в группах;
- неудовлетворительный результат индивидуального отбора;
- невыполнение либо грубое нарушение получателем Услуги Устава Организации.
37. Получатель Услуги должен иметь медицинское заключение о возможности посещать занятия по выбранному направлению спортивной подготовки и пройти индивидуальный отбор в виде контрольных испытаний по физической подготовке.
Льготные категории могут быть получателями Услуги, если будут соответствовать требованиям, установленным Федеральным стандартом спортивной подготовки, программой спортивной подготовки и настоящим Стандартом.
38. Оценка качества предоставления Услуги производится по следующим критериям:
- оценка количественного и качественного состава групп (отделений);
- посещаемость спортсменами тренировочных мероприятий в соответствии с расписанием, утвержденным руководителем Организации;
- соблюдение установленной тренировочной нагрузки;
- выполнение спортсменами требований программ спортивной подготовки, уровень знаний, навыков и умений по избранной спортивной специализации (выполнение контрольных нормативов), плановых заданий и достижение планируемых спортивных результатов.
39. Показатели, характеризующие качество оказания Услуги устанавливаются в муниципальном задании.
40. Информирование о предоставлении и исполнении Услуги размещается и осуществляется:
- непосредственно в Организации, осуществляющей спортивную подготовку;
- посредством телефонной связи;
- посредством электронной почты;
- на информационных стендах в Организации, осуществляющей спортивную подготовку;
- в сети Интернет на официальном сайте Организации, осуществляющей спортивную подготовку;
- в форме объявлений;
- посредством размещения рекламы в средствах массовой информации;
- посредством сетевого взаимодействия с другими организациями;
- посредством выпуска и распространения буклетов, рекламных материалов о деятельности Организации, осуществляющей спортивную подготовку;
 - иным, не запрещенным законом способом. 
41. Информационные стенды оборудуются для заинтересованных лиц в доступном месте в помещении Организации, на информационных стендах содержится следующая обязательная информация:
1) наименование Услуги;
2) полное наименование Организации, почтовый адрес, график работы, адрес электронной почты, телефон для получения информации о процедуре предоставления Услуги;
3) адрес Интернет-сайта, электронной почты и контактный телефон администрации Копейского городского округа;
4) адрес Интернет-сайта (при наличии), электронной почты и контактный телефон Управления;
5) образец заполнения заявления о приеме на спортивную подготовку в Организацию;
6) перечень необходимых документов и информации, подлежащих представлению заявителем для предоставления Услуги;
7) выписки из нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению Услуги.
42. Основными требованиями к информированию заявителей о предоставлении Услуги являются:
- достоверность предоставляемой информации;
- четкость в изложении информации;
- наглядность форм предоставляемой информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.
43. Информация о процедуре предоставления Услуги предоставляется бесплатно.
44.  Директор Организации несет полную ответственность за качество оказания Услуги.
Персональная ответственность директора Организации закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства.
45. Директор Организации обязан организовать внутренний контроль за деятельностью Организации, влияющей на качество оказания Услуги.
Внутренний контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения сотрудниками требований должностных инструкций и настоящего Стандарта. Периодичность осуществления внутреннего контроля устанавливается распорядительным документом Организации.
46. Внутренний контроль подразделяется на:
1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления Услуги);
2) плановый контроль.
47. Выявленные недостатки по оказанию Услуги анализируются по каждому сотруднику Организации с рассмотрением на тренерском совете и принятием мер к их устранению.
В случае установлении вины сотрудника в некачественном предоставлении Услуги, то к нему применяются меры дисциплинарного взыскания.
48. Управление осуществляет внешний контроль за предоставлением Услуги.
49. Внешний контроль предоставления  Услуги проводится в форме плановых и внеплановых проверок.
50. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом проверок Управления  на текущий год.
51. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление жалоб (обращений) получателя Услуги. 
52. Контроль осуществляется на основании приказа начальника Управления. 
Для проведения проверки Управлением создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. 
53. К проверкам могут привлекаться представители других служб, осуществляющие функции контроля и надзора на территории Копейского городского округа.
54. Результаты проверки доводятся до Организации, осуществляющей спортивную подготовку в письменной форме.
55. При подтверждении факта некачественного предоставления Услуги к директору Организации применяется административное наказание в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.


Заместитель Главы городского округа
по социальному развитию	            С.В. Логанова
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Приложение 1
к Стандарту

      Местонахождение исполнителей муниципальной услуги – муниципальных бюджетных учреждений, осуществляющих спортивную подготовку

	№
п/п
	Наименование учреждения
	Адрес местонахождения
	Номер телефона
	Адрес электронной почты

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа олимпийского резерва №1» Копейского городского округа
	г. Копейск, пер. Свободы, д. 2
	8(35139)4-15-56
	sport_1_07@mail.ru

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа олимпийского резерва №2 Копейского городского округа»
	г. Копейск, пер. Свободы, д. 2
	8(35139)4-15-58
	Veloshkola2@mail.ru

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа № 3» Копейского городского округа
	г. Копейск, пер. Свободы, д. 2

	8(35139)4-15-59
	boryarozov@chel.ru

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа №4» Копейского городского округа
	г. Копейск, ул. 19 Партсъезда, 1
	8(35139)7-75-92
	kopdysh4@yandex.ru

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа №7» Копейского городского округа
	г. Копейск, ул. Ленина, 16 (пос. Октябрьский)
	8(35139)5-00-15
	sport_7_sergeev@mail.ru

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа олимпийского резерва по боксу» Копейского городского округа
	г. Копейск, ул. Борьбы, 14
	8(35139)7-55-97
	kopbox@mail.ru

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение «Спортивная школа олимпийского резерва по дзюдо» Копейского городского округа
	г. Копейск, ул. Борьбы, 61
	8(35139)3-69-79
	marat_judo@mail.ru



