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ПРИЛОЖЕНИЕ 

УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации
Копейского городского округа
[bookmark: _GoBack]    от 29.09.2021 № 2301-п


Положение
о единой дежурно-диспетчерской службе
Копейского городского округа
(далее - Положение)

I. Общие положения

1. Настоящее Положение определяет состав решаемых задач и порядок  функционирования единой дежурно - диспетчерской службы Копейского городского округа в режиме повседневной деятельности, повышенной   готовности и чрезвычайной ситуации (далее - ЧС), определяет требования к персоналу, залу оперативной дежурной смены, перечню оборудования и программно - технических средств.
2. Положение разработано с  учетом  построения  (внедрения),  развития и эксплуатации системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее - система - 112) в Копейском городском округе (далее – городской округ).

II. Термины и сокращения

3. Автоматизированная система (далее – АС) - система, состоящая из персонала и комплекса средств автоматизации его деятельности, реализующая информационную технологию выполнения установленных функций.
4. Вызов (сообщение о происшествии) - информация об угрозе возникновения, возникновении ЧС (происшествии), поступившая в Единую дежурно – диспетчерскую службу по различным каналам связи.
5. Вышестоящие органы управления Единой дежурной – диспетчерской службой - органы управления единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее – РСЧС) федерального и регионального уровня.
6. Единая дежурно – диспетчерская служба городского округа             (далее - ЕДДС) – орган повседневного управления территориальной подсистемы  (РСЧС) муниципального уровня, обеспечивающий деятельность органов местного самоуправления городского округа в области защиты населения и территории городского округа от чрезвычайных ситуаций, управления силами и средствами, предназначенными и привлекаемыми для предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, осуществления обмена информацией и оповещения населения при угрозе или возникновении чрезвычайных  ситуаций.
7. Дежурно – диспетчерская служба (далее – ДДС) - дежурный или диспетчерский орган службы, входящей в территориальную подсистему РСЧС муниципального уровня и обеспечивающий деятельность служб (организаций) в области защиты населения и территории городского округа от чрезвычайных ситуаций, управления силами и средствами, предназначенными и привлекаемыми для предупреждения  и ликвидации чрезвычайных ситуаций (происшествий).
8. Зал оперативной дежурной смены ЕДДС - помещение, предоставляемое органом местного самоуправления городского округа и предназначенное для выполнения функциональных обязанностей            дежурно - диспетчерского персонала ЕДДС и операторского персонала  системы - 112, оснащенное необходимыми программно - техническими средствами, автоматизированными рабочими местами специалистов, системами связи и оповещения, видеоконференцсвязи; отображения информации, мониторинга, резервного электроснабжения.
9. Комплекс средств автоматизации автоматизированной системы       (далее - КСА АС) - совокупность всех компонентов АС, за исключением людей.
10. Происшествие - событие, не являющееся чрезвычайной ситуацией, возникновение которого несет в себе угрозы здоровью или жизни человека, материальные потери, нанесение вреда окружающей среде, к реагированию на которое требуется привлечение сил и средств РСЧС и других заинтересованных организаций.
11. Силы и средства РСЧС на муниципальном уровне - силы и средства наблюдения и контроля, действующие на городском уровне силы и средства ликвидации чрезвычайных ситуаций.
К силам и средствам ликвидации чрезвычайных ситуаций относят подразделения пожарной охраны, аварийно - спасательных служб,        аварийно - спасательных, поисково – спасательных,                                 аварийно - восстановительных, восстановительных, аварийно - технических и лесопожарных формирований, подразделений, учреждений и предприятий федеральных органов исполнительной власти, действующих на территории муниципального образования (в том числе ДДС экстренных оперативных служб), а также организаций и общественных объединений, осуществляющих в пределах своей компетенции защиту населения и территории от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера независимо от форм собственности.
12. Узел связи ЕДДС (далее - УС ЕДДС) – организационно - техническое объединение сил и средств связи, обеспечивающих обмен информацией в интересах ЕДДС и органа, специально уполномоченного на решение задач в области защиты населения и территории городского округа от чрезвычайных ситуаций и/или гражданской обороны при органе местного самоуправления городского округа.
13. Центр обработки вызовов системы - 112 на базе ЕДДС (далее - ЦОВ ЕДДС) - элемент программно – аппаратного комплекса системы - 112, установленный в ЕДДС, обеспечивающий прием и обработку вызовов и сообщений о происшествиях по единому номеру «112» с территории городского округа.

III. Основные положения

14. Целью создания ЕДДС является повышение готовности органов и служб городского округа к реагированию на угрозы возникновения или возникновение ЧС (происшествий), эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств РСЧС, в том числе экстренных оперативных служб, организаций (объектов), при их  совместных действиях по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий), а также обеспечение исполнения полномочий органами городского округа по организации и осуществлению мероприятий по гражданской обороне, обеспечению первичных мер пожарной безопасности в границах городского округа, защите населения и территорий от ЧС (происшествий), в том числе по обеспечению безопасности людей на водных объектах, охране их жизни и здоровья.
15. Основные задачи ЕДДС:
1) прием от населения, организаций, технических систем сообщений об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия);
2) анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение ее до ДДС, в компетенцию которой входит реагирование на принятое сообщение;
3) сбор и обработка данных, необходимых для подготовки и принятия управленческих решений по предупреждению и ликвидации ЧС (происшествий), а также контроль их исполнения;
4) сбор от ДДС, служб контроля и наблюдения за окружающей средой, систем мониторинга, действующих на территории городского округа, информации об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия), сложившейся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС (происшествий);
5) обработка и анализ данных о ЧС (происшествиях), определение ее масштаба и уточнение состава сил, привлекаемых для реагирования на ЧС (происшествие), их оповещение о переводе в один из режимов функционирования РСЧС;
6) обобщение, оценка и контроль данных обстановки, принятых мер по ликвидации чрезвычайной ситуации и реагированию на происшествие, подготовка и корректировка заранее разработанных и согласованных со службами городского округа вариантов управленческих решений по ликвидации ЧС (происшествий), принятие экстренных мер и необходимых решений (в пределах, установленных вышестоящими органами полномочий);
7) доведение до Главы городского округа, ДДС и организаций экстренных предупреждений, оперативной информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий);
8) оповещение руководящего состава администрации городского округа, органов управления и сил РСЧС городского звена, ДДС, действующих на территории городского округа об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествий);
9) информирование  ДДС, руководителей сил и средств РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий), об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах;
10) доведение задач, поставленных органами вышестоящего уровня, до ДДС, сил и средств РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий), контроль их выполнения и организация взаимодействия;
11) осуществление информирования населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций, мерах и способах защиты от поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации;
12) своевременное оповещение населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций;
13) мониторинг, анализ, прогнозирование, оценка и контроль сложившейся обстановки на основе информации, поступающей от различных автоматизированных систем и оконечных устройств;
14) представление докладов (донесений) об угрозе или возникновении ЧС (происшествий), сложившейся обстановке, возможных вариантах решений и действиях по ликвидации ЧС (происшествий) на основе ранее подготовленных и согласованных планов вышестоящим органом управления по подчиненности;
15) предоставление оперативной информации о произошедших ЧС (происшествиях), ходе работ по их ликвидации и представление соответствующих докладов по подчиненности;
16) уточнение и корректировка действий привлеченных                    дежурно - диспетчерских служб по реагированию на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающие по единому номеру «112»;
17) контроль результатов реагирования на вызовы (сообщения                     о происшествиях), поступившие по единому номеру «112» с территории городского округа;
18) прием и обработка вызовов (сообщений о происшествиях), поступающих по единому номеру «112»;
19) анализ и ввод в базу данных системы - 112 информации, полученной по результатам реагирования.
16. ЕДДС является вышестоящим органом для всех ДДС, действующих на территории городского округа, по вопросам сбора, обработки, анализа и обмена информацией об угрозе и возникновении ЧС, а также координирующим органом по вопросам совместных действий ДДС в чрезвычайных ситуациях и при реагировании на происшествия.
17. Прием в ЕДДС информации (сообщений) об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествий) от населения, организаций и ДДС проводится по всем имеющимся видам и каналам связи, в том числе по номеру телефона ЕДДС и номеру «112», а также от сигнальных систем, систем мониторинга и других технических систем. Использование единого номера вызова экстренных оперативных служб «112» не отменяет ранее принятого 102, 103, 104 и др.
18. ЕДДС городского округа функционирует круглосуточно и при этом должна:
1) обеспечить оповещение руководящего состава и сил РСЧС, в том числе ДДС экстренных оперативных служб, ДДС организаций (объектов), привлекаемых к ликвидации ЧС (происшествий);
2) обеспечить  взаимодействие  с руководителями  соответствующих   служб с целью немедленного направления к месту ЧС (происшествия) сил и средств РСЧС;
3) обеспечить координацию действий сил и средств РСЧС, ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций по предотвращению и/или ликвидации ЧС (происшествий);
4) по решению Главы городского округа (председателя комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций, и обеспечению пожарной безопасности (далее - председатель КЧС и ОПБ), обеспечить своевременное оповещение населения об угрозе возникновения или возникновении ЧС;
5) самостоятельно принимать необходимые решения по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления.
19. ЕДДС как орган повседневного управления РСЧС городского уровня функционирует в режимах: повседневной деятельности - при отсутствии угрозы возникновения чрезвычайной ситуации; повышенной готовности - при угрозе возникновения чрезвычайной ситуации; чрезвычайной ситуации - при возникновении и ликвидации чрезвычайной ситуации.
20. В режиме повседневной деятельности ЕДДС осуществляет круглосуточное дежурство, находясь в готовности к экстренному реагированию на угрозу или возникновение ЧС. В этом режиме ЕДДС осуществляет:
1) прием от населения, организаций и ДДС информации (сообщений) об угрозе или факте возникновения ЧС (происшествия);
2) сбор, обработку и обмен информацией в области защиты населения и территорий от ЧС (происшествий) и обеспечения пожарной безопасности;
3) обобщение и анализ информации о чрезвычайных ситуациях (происшествиях) за сутки дежурства и представление соответствующих докладов по подчиненности;
4) поддержание в готовности к применению программно - технических средств ЕДДС, систем связи и оповещения;
5)  передачу информации об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия) по подчиненности, в первоочередном порядке председателю КЧС и ОПБ (Глава городского округа), начальнику МУ «Управление ГЗН» городского округа, в ДДС экстренных оперативных служб, которые необходимо направить к месту ЧС (происшествия), в ЦУКС ГУ МЧС России по Челябинской области;
6) по решению Главы городского округа (председателя КЧС и ОПБ),           с пульта управления ЕДДС или ЦУКС ГУ МЧС России по Челябинской области проводит информирование  населения об угрозе возникновения чрезвычайной  ситуации, о порядке действий;
7) получение и анализ данных от систем мониторинга, систем наблюдения и контроля за обстановкой в городском округе, состоянием потенциально опасных объектов, опасных производственных объектов, а также за состоянием окружающей среды, в том числе от аппаратно - программного комплекса «Безопасный город» (при запуске в промышленную эксплуатацию);
8) внесение необходимых изменений в базу данных, а также в структуру и содержание оперативных документов по реагированию ЕДДС на ЧС (происшествия);
9) разработку, корректировку и согласование с ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций регламентов и соглашений о реагировании на ЧС (происшествия) и информационном взаимодействии;
10) контроль за своевременным устранением неисправностей и аварий на системах жизнеобеспечения городского округа;
11) уточнение и корректировку действий ДДС, привлеченных к реагированию на вызовы (сообщения о происшествиях), поступающие по единому номеру «112»;
12) контроль результатов реагирования на вызовы (сообщения о происшествиях), поступившие по единому номеру «112» с территории городского округа.
21. ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций в режиме повседневной деятельности действуют в соответствии со своими ведомственными инструкциями, заключенными с ЕДДС соглашениями о взаимодействии и своевременно представляют в ЕДДС оперативную информацию о текущей обстановке,  об  угрозе  возникновения  или  возникновении   ЧС (происшествия), а также о ходе и об окончании проведения работ по ликвидации ЧС (происшествия).
22. Сообщения, поступившие в ДДС и идентифицированные как сообщения об угрозе возникновения или возникновении ЧС (происшествия),    в первоочередном порядке передаются в ЕДДС. Сообщения о чрезвычайных ситуациях (происшествиях), которые не относятся к сфере ответственности принявшей их дежурно - диспетчерской службы, незамедлительно передаются соответствующей ДДС по предназначению.
23. В режиме повышенной готовности ЕДДС и привлекаемые ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций переводятся при угрозе возникновения ЧС. В режим повышенной готовности и режим чрезвычайной ситуации ЕДДС и ДДС городского округа переводятся решением Главы городского округа (председателем КЧС и ОПБ). В режиме повышенной готовности ЕДДС дополнительно осуществляет:
1) взаимодействие с руководителями соответствующих служб по вопросам подготовки сил и средств РСЧС, ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций к действиям в случае возникновения ЧС;
2) оповещение и персональный вызов должностных лиц КЧС и ОПБ, начальника МУ «Управление ГЗН» городского округа, уполномоченного на решение задач в области защиты населения и территории от чрезвычайных ситуаций;
3) передачу информации об угрозе возникновения ЧС (происшествия) по подчиненности, в первоочередном порядке председателю КЧС и ОПБ, начальнику МУ «Управление ГЗН» городского округа, в ДДС экстренных оперативных служб, которые необходимо направить к месту ЧС (происшествия), в ЦУКС ГУ МЧС России по Челябинской области;
4) получение и анализ данных наблюдения и контроля за обстановкой на территории городского округа, на потенциально опасных объектах, опасных производственных объектах, а также за состоянием окружающей среды;
5) прогнозирование возможной обстановки, подготовку предложений по действиям привлекаемых ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, сил и средств РСЧС;
6) корректировку планов реагирования ЕДДС на угрозу возникновения ЧС и планов взаимодействия с соответствующими ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, силами и средствами РСЧС, действующими на территории городского округа  в целях предотвращения ЧС;
7) координацию действий ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, сил и средств РСЧС при принятии ими экстренных мер по предотвращению ЧС или смягчению ее последствий;
8) информирование населения об угрозе возникновения или о возникновении чрезвычайных ситуаций;
9) по решению Главы городского округа (председателя КЧС и ОПБ), с пульта управления ЕДДС или ЦУКС ГУ МЧС России по Челябинской области проводит оповещение населения об угрозе возникновения чрезвычайной ситуации, информирует о принимаемых мерах и порядке действий;
10) обобщение и анализ информации о чрезвычайных ситуациях (происшествиях) за сутки дежурства и представление соответствующих докладов вышестоящим органам управления по подчиненности;
11) представление докладов вышестоящим органам управления по подчиненности в соответствии с установленной формой.
24. В режиме повышенной готовности ЕДДС действует в соответствии с положением о местной подсистеме РСЧС, положением о ЕДДС городского округа и соглашениями (регламентами) об информационном взаимодействии.
25. При возникновении чрезвычайной ситуации муниципального, межмуниципального или более масштабного характера старший дежурный оперативный (дежурный оперативный) ЕДДС немедленно оповещает Главу городского округа (председателя КЧС и ОПБ), старшего оперативного дежурного ЦУКС ГУ МЧС России по Челябинской области, начальника отдела  ЕДДС, осуществляет вызов членов КЧС и ОПБ, которые берут на себя управление дальнейшими действиями по ликвидации ЧС. До прибытия Главы городского округа (председателя КЧС и ОПБ) старший дежурный оперативный (дежурный оперативный) ЕДДС осуществляет оповещение и выдвижение сил и средств городского звена РСЧС к месту ЧС (происшествия). По решению Главы городского округа (председателя КЧС и ОПБ) на территории может быть введен режим чрезвычайной ситуации. Решение о введении на территории городского округа режима ЧС доводится до органов управления звена территориальной подсистемы РСЧС, ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, привлекаемых к реагированию и ликвидации ЧС и других заинтересованных организаций, ЦУКС ГУ МЧС России по Челябинской области.
26. В режиме чрезвычайной ситуации ЕДДС дополнительно осуществляет выполнение следующих задач:
1) организует  немедленное оповещение и направление к месту  ЧС сил и средств РСЧС, привлекаемых к ликвидации ЧС, осуществляет координацию их усилий по предотвращению и ликвидации ЧС, а также реагированию на происшествия после получения необходимых данных;
2) самостоятельно принимает решения по защите и спасению людей (в рамках своих полномочий), если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных действий с вышестоящими органами управления;
3) осуществляет сбор, обработку и представление собранной информации, проводит оценку обстановки, дополнительное привлечение к реагированию ДДС экстренных оперативных служб и ДДС организаций, действующих на территории городского округа, проводит оповещение начальников территориальных отделов в соответствии со схемой оповещения;
4) по решению Главы городского округа (председателя КЧС и ОПБ) с пульта управления ЕДДС или ЦУКС ГУ МЧС России по Челябинской области проводят оповещение населения о чрезвычайной ситуации, информируют о сложившейся ситуации, принимаемых мерах и порядке действий;
5) осуществляет сбор, обработку, уточнение и представление оперативной информации о развитии ЧС, а также оперативное управление действиями ДДС экстренных оперативных служб, ДДС организаций, привлекаемых к ликвидации ЧС, сил и средств РСЧС;
6) осуществляет постоянное информационное взаимодействие с руководителем ликвидации ЧС, Главой городского округа (председателем КЧС и ОПБ), оперативной дежурной сменой ЦУКС ГУ МЧС России по Челябинской области, оперативным штабом ликвидации чрезвычайной ситуации и тушения пожаров, ДДС экстренных оперативных служб, ДДС организаций, а также с начальниками территориальных отделов о ходе реагирования на ЧС и ходе ведения аварийно - восстановительных работ;
7) осуществляет привлечение аварийно - восстановительных служб, нештатных аварийно - спасательных формирований и иных организаций к мероприятиям по проведению аварийно - восстановительных работ в зоне ЧС, если возникшая обстановка не дает возможности для согласования экстренных  действий с вышестоящими органами управления;
8) осуществляет контроль проведения аварийно - восстановительных и других неотложных работ;
9) готовит и представляет в вышестоящие органы управления по подчиненности доклады и донесения о ЧС в соответствии с установленной формой.
27. В режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации информационное взаимодействие между ДДС осуществляется через ЕДДС городского округа. Для этого в ЕДДС от взаимодействующих ДДС в первоочередном обязательном порядке и на безвозмездной основе передаются сведения об угрозе возникновения или возникновении ЧС, сложившейся обстановке, принятых мерах, задействованных и требуемых дополнительно силах и средствах. Поступающая в ЕДДС информация доводится до всех заинтересованных ДДС.
28. ЕДДС городского округа в соответствии с численностью населения на обслуживаемой ею территории относится к III категории и создается на штатной основе.
29. Дежурный оперативный ЕДДС должен знать:
1) риски возникновения ЧС (происшествий), характерные для городского округа;
2) нормативные правовые акты в области  защиты населения и территорий;
3) административно - территориальное деление, численность населения, географические, климатические и природные особенности городского округа и регионального центра, а также другую информацию о регионе и муниципальном образовании;
4) состав сил и средств постоянной готовности территориального звена РСЧС городского округа, их задачи, порядок их привлечения, дислокацию, назначение, тактико - технические характеристики специальной техники;
5) зону ответственности ЕДДС городского округа и зоны ответственности служб экстренного реагирования и взаимодействующих организаций, действующих на территории городского округа;
6) потенциально - опасные объекты, опасные производственные объекты, объекты социального назначения, находящихся в зоне ответственности, их адреса, полное наименование и характеристики;
7) общую характеристику соседних муниципальных образований;
8) функциональные обязанности и должностные инструкции;
9) алгоритмы действий оперативного дежурного ЕДДС  городского округа  в различных режимах функционирования;
10) документы, определяющие действия оперативного дежурного ЕДДС по сигналам управления и оповещения;
11) правила и порядок ведения документации.
30. Дежурный оперативный ЕДДС должен уметь:
1)  осуществлять  постоянный сбор и обработку оперативной   информации о фактах или угрозе возникновения ЧС (происшествий) и контроль проведения работ по ликвидации ЧС (происшествий);
2) проводить анализ и оценку достоверности поступающей информации;
3) быстро формировать управленческие, организационные и планирующие документы;
4)  делать прогнозы развития обстановки;
5) обеспечивать оперативное руководство, управление и координацию органов управления и сил муниципального звена территориальной подсистемы РСЧС;
6)  осуществлять  постоянный  мониторинг средств  массовой  информации   в сети Интернет;
7) использовать все функции телекоммуникационного   оборудования и оргтехники на АРМ, в том числе установленного комплекта видеоконференцсвязи;
8)  применять данные геоинформационных систем и расчетных задач;
9) быстро и качественно работать в приложении Word для подготовки управленческих, организационных документов, докладов;
10) быстро и качественно работать в приложении Excel для подготовки расчетов, таблиц, графиков, диаграмм;
11) быстро и качественно работать в приложении Power Point для подготовки презентационного материала, картографических материалов, схем, планов;
12) безошибочно набирать на клавиатуре текст со скоростью не менее 120 символов в минуту;
13) четко говорить по радиостанции и телефону одновременно с работой за компьютером;
14) своевременно формировать установленный комплект документов по вводной (в рамках мероприятий оперативной подготовки) или чрезвычайной ситуации (происшествии);
15) в соответствии с установленными временными нормативами проводить оперативные расчеты, доклады, требуемые отчетные документы, осуществлять информирование  руководства  городского округа  о ЧС, руководителей сил и средств,   участвующих в ликвидации   ЧС,   осуществлять   информирование и оповещение населения.
31. Порядок  несения  дежурства  определяется  должностной инструкцией, утвержденной начальником МУ «Управление ГЗН» городского округа.
32. Перечень основной документации, находящейся в ЕДДС:
1) постановление администрации городского округа о создании ЕДДС;
2) положение о ЕДДС;
3) журнал приема передачи дежурства;
4) журнал  учета  полученной  и переданной информации, полученных и переданных распоряжений и сигналов;
5) журнал оперативного дежурства (рабочая тетрадь);
6) инструкции по действиям дежурно - диспетчерского персонала при получении информации по линии взаимодействующих ДДС экстренных оперативных служб и организаций (объектов);
7) графики несения дежурства оперативными дежурными сменами;
8) схема местной системы оповещения;
9) телефонный справочник;
10) суточный расчет сил и средств муниципального звена территориальной  подсистемы РСЧС;
11) инструкция по обмену информацией с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти при угрозе возникновенияи возникновении ЧС (происшествий);
12) распорядок дня;
13) ежедневный план работы старшего оперативного дежурного ЕДДС.




Начальник МУ «Управление 
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