	ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ

    Один экземпляр претензии вручается руководителю (в общий отдел, канцелярию, секретарю, продавцу) под подпись лица, принявшего документ (с указанием фамилии и должности), с отметкой о дате вручения и заверенную печатью организации на втором экземпляре, который остается у потребителя.
    Если это сделать невозможно, один экземпляр направляется в адрес организации заказным письмом с уведомлением о вручении и, желательно, с описью вложения.
	
	Кому____________________________

_________________________________                                                           Адрес:____________________________________________________________

Потребитель:_____________________

_________________________________

Адрес:___________________________
_________________________________

Телефон:________________________



З А Я В Л Е Н И Е
«___» ____________________  20___ года между мной и  __________________________________ (далее «продавец»)  был заключен договор купли-продажи товара - _____________________________________________________, стоимостью ________ руб. 

(наименование товара, его идентификационные данные – модель, артикул, размер, цвет и т.п.)

В соответствии со ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. 

Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.
Обмен непродовольственного товара надлежащего качества проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также имеется товарный чек или кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара документ. Отсутствие у потребителя товарного чека или кассового чека либо иного подтверждающего оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на свидетельские показания.
Проданный мне товар не подходит по _____________________________ ________________. 

                                                      (критерий по которому товар не подошел - форма, габариты, фасон, расцветка, размер, комплектация)
           Мне необходим товар ____________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________(критерий подходящего товара - форма, габариты, фасон, расцветка, размер, комплектация)

Пунктом 2 ст.25 Закона РФ «О защите прав потребителей» определено, что в случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата указанного товара.
Приобретенный товар в употреблении не был, сохранен его товарный вид, потребительские свойства и фабричные ярлыки. Со дня продажи товара не прошло 14 дней.

«____» _______  20___ г.  «____»                                            _____________ (____________________)

                                                                                                                                                      подпись              фамилия, инициалы

Товар - __________________________________________________________  _____________________________________________________________________________________

(наименование товара, его идентификационные данные – модель, артикул, размер, цвет и т.п.)

не бывший в употреблении, с сохраненным товарным видом и потребительскими свойствами, с закрепленными фабричными ярлыками передан продавцу / продавец отказался принять (ненужное зачеркнуть)
    Потребитель ___________________ (___________________________)

подпись                              фамилия, инициалы
Продавец ___________________ (___________________________)
подпись                             фамилия, инициалы
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 заполняется продавцом 

	Претензию получил(а)_____________________________________________________

                                                                              (должность с указанием наименования торговой организации или ИП, фамилия, инициалы)

_________________________________________________________________________

«___» ______________ 20___ г.                                                            место для печати или штампа 


