


Инструкция по подключению к системе видеоконференцсвязи

1. Общие положения
1.1. Онлайн-сервис видеоконференций «Яндекс.Телемост» обеспечивает возможность проведения многопользовательских видеоконференций (далее - ВКС) через Интернет с использованием стандартных персональных компьютеров (далее - ПК) и мобильных устройств (смартфоны, планшеты).
1.2. Для участия в ВКС используется компьютер с установленным браузером (рекомендуется «Яндекс.Браузер») либо устройство с приложением «Яндекс.Телемост».

2. Вход в конференцию, регистрация и авторизация пользователей
2.1 Для персональных компьютеров:

· Из Интернет-браузера «Яндекс.Браузер», «Chromium GOST» или «Google Chrome» зайдите на сайт https://telemost.yandex.ru/.
· Выберите иконку «Подключиться», и в появившемся окне в пустом поле введите номер ВКС.
· После набора номера ВКС нажимаем кнопку «Подключиться». Появится уведомление о подключении к видеовстрече – нажимаем кнопку «Продолжить в браузере».
При подключении к ВКС на персональном компьютере может возникнуть необходимость разрешить использование микрофона и камеры в настройках браузера. Без изменений настроек эти устройства могут не начать работать в ВКС.
· В появившемся окне можно провести настройки оборудования до подключения – в левом нижнем углу заранее выключить микрофон.
· После отключения микрофона нажимаем жёлтую кнопку «Подключиться к встрече». По выполнению данных действий вы будете подключены к ВКС.
· После подключения к ВКС вам откроется окно, в котором будут отображаться участники видеоконференции. Если вы не отключили микрофон на предыдущем этапе настройки подключения, то можете отключить его во время ВКС – для этого необходимо в левом нижнем углу нажать на значок микрофона.
· При необходимости задать вопрос или сделать комментарий необходимо обратно включить микрофон, также нажатием по значку в левом нижнем углу.
· После окончания сеанса видеоконференцсвязи, для выхода с ВКС необходимо нажать красную кнопку с изображением трубки телефона в правой нижней части экрана.

2.2 Для мобильных устройств:

· Установите приложение «Яндекс.Телемост», и включите его.
· Выберите иконку «Подключиться», и в появившемся окне в пустом поле введите номер ВКС.
· После набора номера ВКС нажимаем кнопку «Подключиться». Появится видеоизображение с вашего устройства, и предложение указать свои фамилию и инициалы. Также в низу экрана можно предварительно отключить микрофон – для этого необходимо нажать на значок микрофона, чтобы он стал перечёркнутым. После ввода ФИО и отключения микрофона нажимаем кнопку «Подключиться».
· После подключения к ВКС вам откроется окно, в котором будут отображаться участники видеоконференции. Если вы не отключили микрофон на предыдущем этапе настройки подключения, то можете отключить его во время ВКС – для этого необходимо в правом нижнем углу нажать на значок микрофона, чтобы он стал перечёркнутым.
· При необходимости задать вопрос или сделать комментарий необходимо обратно включить микрофон, также нажатием по значку в левом нижнем углу.
· После окончания сеанса видеоконференцсвязи, для выхода с ВКС необходимо нажать красную кнопку с изображением трубки телефона в нижней части экрана.



3. Технические требования к проведению ВКС
3.1. Требования к программному обеспечению для участия в конференции с персонального компьютера:
· компьютер с версией операционной системой не ниже Windows 7 (SP1) / 8 / 10 или Mac OS X;
· доступ в Интернет;
· веб-камера, микрофон и колонки (или наушники) – встроенные или внешние;
·     интернет-браузер «Яндекс.Браузер», «Chromium GOST» или Google Chrome;
3.2. Рекомендованные характеристики персонального компьютера:
· компьютер с центральным процессором от 2.0 ГГц и выше;
· встроенный звуковой чип на материнской плате, либо полнодуплексная PCI или PCI Express звуковая карта;
· аудиогарнитура или микрофон;
· звуковые колонки;
· видеокамера с разрешением видео не менее 640x480 и частотой кадров не менее 30 Гц;
· интернет-соединение со скоростью: исходящая - не менее 500 Кбит/c; входящая - от 500 до 2500 Кбит/c.

[bookmark: _GoBack]При подключении с компьютера не рекомендуется запускать параллельно сеансу видеоконференцсвязи программное обеспечение, интенсивно потребляющее ресурсы центрального процессора, жёсткого диска и интернет-канала. Примерами такого ПО могут быть: антивирусы, дисковые дефрагментаторы, клиенты автоматического обновления программного обеспечения, торрент-клиенты, сторонние голосовые и видео программы, и т. п.
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